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RELATORIO DE FEEDBACK

Nome da organizac¢do: Instituto Portugués do Desporto e Juventude (IPDJ, I.P.)
Morada: Rua Rodrigo da Fonseca 55, 1250-190 Lisboa
Interlocutor/responsavel: Sofia Pimenta

Telefone: 218 920 800

Endereco de e-mail: maillisboa@ipdj.pt

Data do relatério de feedback: 7 de julho 2021

Data da visita: 1 de julho 2021

Agente(s) de Feedback Externo da CAF: | Lurdes Esteves, IPCB

Observadora -
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SECCAO 1: Comentarios Gerais

TEMAS PRINCIPAIS NO RELATORIO:

O presente relatorio pretende evidenciar a forma como o Instituto Portugués do Desporto e
Juventude (IPDJ, I.P.), adiante designada por IPDJ, planeou e realizou a autoavaliacdo
organizacional de acordo com as orientagdes da metodologia da Estrutura Comum de Avaliagdo,
adiante designada por CAF.

A realizacdo da visita permitiu: (1) recolher diversos contributos e evidéncias além da
documentacdo escrita recebida/analisada; (2) evidenciar a percec¢do do valor acrescentado para o
IPDJ no global, para os servigos e colaboradores através do envolvimento e praticas organizacionais
evidenciadas.

De realcar ainda o acompanhamento do processo pela lideranca de topo do IPDJ e da equipa de
autoavaliacdo (EAA) envolvida na realizagdo deste processo, e demais colaboradores.

Decorrente do empenhamento no processo de AA, concretizado pela procura do respetivo
reconhecimento de Effective CAF User (ECU) de salientar que o presente relatério identifica o
mesmo numero de pontos fortes e de areas de melhoria.

PONTOS FORTES IDENTIFICADOS:

e Compromisso da lideranga de topo com o processo de autoavaliagdao organizacional face
aos objetivos fixados e quanto ao bem-estar e satisfacdo dos colaboradores.

e Envolvimento e empenho evidenciado pela EAA e demais colaboradores da organizagao na
implementacdo do projeto CAF, bem como na identificacdo de melhorias.

e A cultura organizacional evidenciada - empenho, disponibilidade e partilha de experiéncias
vivenciadas na implementacdo do projeto CAF, bem como, do conhecimento e praticas
organizacionais.

e QOrientacdo do IPDJ para a modernizacdo administrativa e desenvolvimento organizacional,
através do foco na utilizacdo de metodologias de autoavaliacgdo organizacional,
desmaterializacdo, gestdo da qualidade e de compromisso com as diferentes tipologias de
publico-alvo ou de cidad3os/clientes.

AREAS CHAVE PARA MELHORIA:

e Melhorar a divulgacdo do projeto as diferentes partes interessadas (Pl) (ex.:
implementagdo do processo, pontos fortes, metas alcangadas, celebragdes, ...) tanto
interna como externamente, através dos diferentes meios disponiveis e de forma planeada,
como forma de disseminacao do trabalho desenvolvido e partilha de boas praticas, acdo de
particular relevancia em instituicGes de abrangéncia nacional e que integram servicos
desconcentrados e descentralizados.

e Melhorar a comunicagdo interna e externa, quanto aos meios/canais utilizados, conteutdos,
timing monitorizagdo, avaliagao do realizado, agao corretivas e preventivas, tendo em vista
potenciar o trabalho desenvolvido, o empowerment dos colaboradores, mas também a
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visibilidade do servico prestado e a respetiva promoc¢do de boas praticas e experiéncias
vivenciadas.

e Refletir sobre o tipo e modo de recolha de informacédo e divulgacdo dos resultados quanto
a avaliagdo da percegao das partes interessadas (Pl), analisando criticamente os resultados
como um input no exercicio de gestdo seguinte e na ldgica de que “s6 medimos o que
avaliamos”.

e Refletir sobre a recolha de informagcdo dos “clientes” internos e externos (timing,
periodicidade, tipo de analise de dados, métricas,...) de modo a permitir uma eficaz
avaliacdo de satisfacdo por tipologia de servico prestado por unidade organica, como
promocdo do bench learning e sentido de pertenca (unicidade), como input a tomada de
decisdo do ciclo de gestdo seguinte, promoc¢ao dos resultados e conhecimento alcancado
por unidade organica e a sua divulgacdo, em prol da missdao do IPDJ.

RECOMENDAGOES PRINCIPAIS:

e Promover a dindmica organizacional vivenciada com a aplicacdo da metodologia CAF entre
os colaboradores de servigos, das diferentes unidades organicas e parceiros diretamente
envolvidos no processo. A¢des desenvolvidas que refletem praticas de exceléncia sdo
promotoras da aprendizagem continua e da melhoria do servico prestado.

e Fortalecer relagGes de cooperacdao entre unidades organicas, parceiros e outras partes
interessadas (Pl) ainda ndo “conquistadas”, promovendo o seu maior envolvimento no(s)
processo(s) de recolha de feedback, comunicacdo e divulgacao.

e Melhorar a comunicacao, divulgacao e promoc¢ao da missao e dinamica do IPDJ orientada
para a qualidade, tendo como objetivo a melhoria do servico prestado aos diversos tipos
de cidadao/cliente.

e Aprofundar a metodologia CAF em unidades organicas de maior complexidade funcional,
de modo a desagregarem resultados e a melhor identificar o foco/tematica das melhorias
mais relevantes e pertinentes a implementar.

e Aproveitar o exercicio da CAF e o seu reconhecimento para alavancar a implementacao de
outras ferramentas de gestdo da qualidade e de praticas de exceléncia (ex: C2E e R2E da
EFQM, ISO 9001...) alinhadas com os objetivos e estratégia organizacional.

A distin¢do foi obtida A distincdo ndo foi obtida O
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SECCAO 2: Feedback sobre o processo de autoavaliagio

Comentarios gerais sobre o processo de autoavaliagao:

1.2 Passo — Decidir como organizar e planear a autoavaliagdo (AA)
Pontos fortes

e Tomada de decisao pela lideranga de topo, evidenciando compromisso com o
projeto institucional.

e A autoavaliagdo contemplou a quase totalidade das unidades organicas da
organizacdo e a totalidade dos critérios, contando com a participacdo dos
colaboradores de diferentes unidades e respetivos servicos.

e A escolha do lider de projeto e do lider de equipa de autoavaliacdo foi baseada
em critérios definidos e foram considerados os recursos disponiveis.

Areas para melhoria

e Elaboracdo de plano de comunicagdo mais detalhado e alinhado com o
cronograma de acdo do projeto CAF na sua globalidade.

As atividades foram desenvolvidas:

De forma muito | De forma De forma De forma De forma
limitada O limitada o aceitdvel o satisfatoria excelente O

2.2 Passo — Divulgar o projeto de autoavaliagdo
Pontos fortes
e Alideranca aprovou a divulgacdo do projeto.

e Foi criado um “sitio” na intranet para disponibilizagao integral da documentagao
do processo de autoavaliagdo.

e Foicriado um sharepoint para disponibilizagdo e partilha de documentagao pelos
elementos da EAA.

Areas de melhoria

e Ponderar a divulgacdo externa do projeto (ex: internet) e a sua inclusdo ao longo
do tempo de implementac¢do nos documentos de gestao das diferentes UO.

e Melhorar estratégias de divulgacdo do projeto e de motivagdo/envolvimento dos
colaboradores.

e Melhorar o processo de comunicacdo do projeto de AA e sua monitorizacdo,
identificando os intervenientes-chave e o(s) momento(s) mais adequados, de
forma a envolver os dirigentes intermédios e demais colaboradores das diferentes
Uo.
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As atividades foram desenvolvidas:

De forma muito | De forma De forma De forma De forma
limitada O limitada o aceitavel satisfatoria O excelente O

3.2 Passo — Criar uma ou mais equipa(s) de autoavaliagdo
Pontos fortes

e Definicdo de critérios relevantes (ex: competéncias, conhecimento, experiéncia)
na constituicdo da EAA.

e Garantia de interdisciplinaridade na constituicdo da EAA na escolha dos
elementos, incluindo colaboradores mais jovens, mais experientes e atendendo
ao conhecimento da organizagao.

e Garantia da representatividade das UO e de parceiros do IPDJ.

Areas de melhoria

As atividades foram desenvolvidas:

De forma muito | De forma De forma De forma De forma
limitada L] limitada [] aceitdvel [ satisfatoria ] excelente

4.2 Passo — Organizar a formagao

e A lideranca promoveu a participacdo dos trabalhadores em formacdo externa
sobre a metodologia CAF e foi ministrada de acordo com as necessidades
identificadas.

Areas de melhoria

e Ponderar alargar a formacdo a mais colaboradores da IPDJ, em particular a alguns
dirigentes intermédios de diferentes UO, em conformidade com as necessidades
dos diferentes niveis de gestdo e promovendo a responsabilizacdo e
compromisso.

e Evidenciar o plano de formagdo em CAF (conteldo, intervenientes, formadores,
duracao, ...).

As atividades foram desenvolvidas:

De forma muito | De forma De forma De forma De forma
limitada L] limitada O aceitdvel o satisfatoria excelente [
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52 Passo — Realizar a autoavaliagao
Pontos fortes

e Envolvimento da EAA e demais colaboradores das UO na recolha de evidéncias,
abrangendo os processos chave.

e Escolha do tipo de pontuacdo pela EAA face ao conhecimento e experiéncia
detidos.

e Realizacdo de reuniGes de consenso parciais e global, para avaliacdo das
evidéncias quanto a pontos fortes, oportunidades de melhoria e da pontuacdo a
atribuir por critério e subcritérios.

e Sistematizacdo da informacao recolhida e documentacao elaborada.

Areas de melhoria

As atividades foram desenvolvidas:

De forma muito | De forma De forma De forma De forma
limitada L] limitada [] aceitdvel [ satisfatoria ] excelente

62 Passo — Elaborar um relatdrio que descreva os resultados da autoavaliagdo
Pontos fortes

e Relatdrio de autoavaliacdo (RAA) abrangendo as diferentes componentes do
modelo e apresentacao de resultados obtidos.

e Aprovacdo do RAA pela lideranca de topo com a analise e reflexdo, respetivas.
e Os resultados foram divulgados/disponibilizados aos colaboradores internos.

Areas de melhoria

e Melhorar a comunicacdo dos resultados principais, com informacdao mais
detalhada e formalizada, envolvendo as partes interessadas relevantes e os
colaboradores.

As atividades foram desenvolvidas:

De forma muito | De forma De forma De forma De forma
limitada L] limitada [] aceitdvel [ satisfatoria excelente [
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SECCAO 3: Feedback sobre o processo das agoes de melhoria

Comentarios gerais sobre o plano de melhorias:

72 Passo — Elaborar um plano de melhorias, baseado no relatério de autoavaliagdo
Pontos fortes

e As acoes de melhoria definidas resultam de uma analise critica dos resultados
obtidos na AA.

e Foram considerados nos critérios de priorizacdo, o impacto na estratégia e a
capacidade de implementagao da organizagao.

Areas de melhoria

e Evidéncias relativas a apresentacao do plano de melhorias estruturado, baseado
no ciclo PDCA, desenvolvimento e controlo durante o seu desenvolvimento.

As atividades foram desenvolvidas:

De forma De forma De forma De forma De forma
muito limitada L] limitada [] aceitdvel [ satisfatoria excelente L]

82 Passo — Divulgar o plano de melhorias
Pontos fortes

e Divulgacdo interna do plano através da disponibilizacdo de documentagdo na
intranet.

e Identificagdo do nivel de implementagdo e monitorizagao das a¢des de melhoria.

Areas de melhoria

e Melhorar a divulgagdao externa do plano de melhoria as partes interessadas
relevantes e, internamente, promover o acompanhamento do plano por todas as
Uo.

e Divulgar internamente as mais valias organizacionais associadas a concretiza¢do
das acoes de melhoria.

e Evidenciar estratégias de divulgacdo do plano para além da comunicacdo formal
(email, intranet...).

As atividades foram desenvolvidas:

De forma De forma De forma De forma De forma
muito limitada L] limitada [] aceitavel satisfatoria ] excelente L]
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92 Passo — Implementar o plano de melhorias

Pontos fortes
e Compromisso com a implementacdo das acoes de melhoria.
e Monitorizagao da implementacgao das agdes de melhoria.

Areas de melhoria

e Garantir que as acdes de melhoria ficam ancoradas nas UO ou servicos do IPDJ.

e Melhorar a partilha e potenciar o conhecimento e acompanhamento das acées
de melhoria em implementagao ou a implementar.

e Definir metodologia para monitorizar sistematicamente as a¢Ges de melhoria
(desvios face ao planeado, métricas, acdes corretivas, ...).

As atividades foram desenvolvidas:

De forma De forma De forma De forma De forma
muito limitada [] limitada [ aceitdvel [ satisfatoria excelente [
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SECCAO 4: Feedback sobre a maturidade da organizagio em matéria da TQM

Focalizacao no Cliente
Pontos fortes

e Agestdo e os colaboradores do IPDJ tém um conhecimento comum de quem s3o os
seus “clientes” e a respetiva segmentacao face ao servico prestado.

e Os colaboradores entendem as necessidades e expectativas dos seus “clientes” face
ao quadro legal vigente quanto ao servigo a prestar.

e A lideranga das UO promovem a auscultagdao da satisfagao de clientes atendendo
aos diferentes tipo de servicos prestados pelo IPDJ, no cumprimento da sua missdo
e, com vista a melhoria do seu desempenho.

Areas de melhoria

e Melhorar a metodologia de medigdo/auscultacio de satisfagdo dos
cidaddos/clientes (instrumento de medi¢do, métricas, periodicidade da avaliacdo ...)
de modo a ter uma percecdo multifacetada das suas necessidades e, em particular,
das necessidades identificadas como pertinentes.

e Aperfeicoar e/ou harmonizar a recolha e andlise de dados relativos aos cidaddos/
clientes nas diferentes UO, potenciando a partilha de boas praticas e a reflexdo
critica internamente, de modo a ir ao encontro das necessidades presentes e futuras
dos cidad3os/clientes.

A organizagcao: Ndo atingiu o nivel | Atingiu o nivel Atingiu o nivel de | Atingiu o nivel de
de iniciacéo ] de iniciacéo ] realizagdo maturidade []

Desenvolvimento e envolvimento das pessoas
Pontos fortes

e Alideranca reconhece a importancia de envolver os colaboradores nos processos de
tomada de decisdo e sdo encorajados a expressar as suas opinioes.

e O IPDJ identifica, promove e desenvolve competéncias especificas e transversais
numa logica de adaptagdo a mudanga e de aprendizagem continua.

e O IPDJ promove o envolvimento, o desenvolvimento e partilha de estratégias e
praticas organizacionais alicergadas no bem-estar dos colaboradores, com énfase na
satisfacdo com o trabalho realizado e, o seu impacto no servico a prestar aos
cidad3os/clientes.

Areas de melhoria

A organizagdo: Ndo atingiu o nivel | Atingiu o nivel Atingiu o nivel de  Atingiu o nivel de
de iniciacéo ] de iniciacéo ] realizagdo ] maturidade
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SECCAO 5: Perfil de pontuagido

Perfil de pontuacdo (Pilares 1 e 2)

1.2 Passo - Decidir como organizar e planear a autoavaliagdo (AA) X

2.2 Passo - Divulgar o projeto de autoavaliacao X

3.2 Passo - Criar uma ou mais equipas de autoavaliagdo (AA) X

4.2 Passo - Organizar a formagao X

5.2 Passo - Realizar a autoavaliacao X

6.2 Passo - Elaborar um relatério que descreva os resultados da X

autoavaliacao

7.2 Passo - Elaborar o plano de melhorias, baseado no relatério de X

autoavaliagdo

8.2 Passo - Divulgar o plano de melhorias X

9.2 Passo - Implementar o plano de melhorias X
Pontuagdo minima necessaria (incluindo os 3 passos com 4) = 28 Pontuacao =36
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8 - Principios da Exceléncia (Pilar 3)

1. Liderancga e constancia de propdsitos

2. Orientagdo para resultados

3. Focalizacao no cliente

4. Gestdo por processos e factos

5. Desenvolvimento e envolvimento das pessoas

6. Aprendizagem, inovagdo e melhoria continuas

Lo O]
X
X
X
X
X
X
X

7. Desenvolvimento de parcerias

8. Responsabilidade social corporativa X

Em todos os oito Principios a organizagdo deve atingir pelo menos o nivel de iniciagdo (1)

A distingdo foi obtida
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