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Entidade avaliada

Anoc de avaliagio

Parecer da SGEC / Proposta de
Mengao

Mengao proposta pelo Dirigente
maéaximo na Autoavaliagdo

Data de rece¢ic do RAA

[ Secretaria-Geral da Educacdo e Ciéncia

Instituto Portugués do Desporto e Juventude, LP. (IFDJ)
2018
Bom
Bom

27/ago

Andlise Critica: Fundamentagéo / Constatagdes

Avaliacéo

Resultados alcangados e
justificacéo de desvios
significativos (n.? 1 do artigo 15.%)

Revis&o de objetivos, indicadores
ou metas

Em 5 objetivos, o IPDJ superou 4 e atingiu 1.
Atingiu todos os objetivos, superando alguns - Desempenho Bom.

O indicador 1 apresenta desvio significativo superiores a 25%. A justificagio do desvio pode
ser melhor explicada/fundamentada (as expectativas iniciais, as razdes para o resultado
muito acima do esperado).

N&o foi solicitada alteracio ao QUAR aprovado.

Verificagio da informagio que deve acompanhar a autoavaliagio do servigo (n.° 2, artigo 15.°):

a) Apreciacéo por parte dos
utilizadores da quantidade e
qualidade dos servigos prestados

h) Avaliacdo do sistema de
contfolo intemno

c) Referéncia as causas de
incumprimento de a¢des ou
projetos ndo executados ou com
resultados insuficientes,

d) Desenvolvimento de medidas
para um reforco positivo do
desempenho, evidenciando as
condicionantes que afetaram os
resultados a atingir

e) Comparacgio com o
desempenho de servigos
idénticos, no plano nacional e
internacional, que possam
constituir padrao de comparacio

"Campos de Trabalho Intermacionais (Programa gerido pelos Servigos Centrais) (...) -
*Excelente” com 41% e o “Muito Bom" com 33%;

"Programa Cuida-te, na Medida 3 — Teatro Debate: {...) Muito Bom - 90%;
"Empreende Ja (...) qualidade de respostas assegurada pela equipa de formagdo,(...) 98%
util/ muito Gti;

Centro Desportivo Nacional do Jamor - 8,31 {escala 0 a 10),

Complexo de Piscinas do Jamor - 8,44 {escala 0 a 10);

CMD Lisboa - 80% bom e muito bom;

CMD Porto - 80% bom e muito bom;,

Foram, ainda, apresentados outros resultados.

indicador ndo consta do QUAR, mas consta do RAA.

E apresentada a matriz de controlo intemo com os 26 itens indicados pelo CCAS, dos quais
22 s&o aplicados, 2 nfo sic aplicados e 2 nfo s8o aplicaveis. Poucos itens estéio
fundamentados.

Apresentados os desvios dos indicadores dos planc e apresentada breve justificagdo.

Apresentado um plano de melharias a implementar - globais e por departamento, bem como
medidas de modemizagio administrativa.

Implementagio de medidas Simplex; Certificado Médico Desportivo Online; Estatuto
Dirigente Associativo Jovem na Hora; Agendamento Online para utilizacio de espagos;
Formulério Unico de Candidatura a Programas da Juventude, Registo de Clubes e
Federagbes Desportivas + simples; Quiosques Digitais.

Outras medidas em desenvolvimento: Renovagdo e simplificagiio de acesso ao sitio do
Instituto Portugués do Desporto e Juventude, bem como de vérias aplicagbes de suporte ao
funcionamento da atividade; Criac8o de uma intranet de acesso a todos os trabalhadores;

A publicitagio de FAQ sobre diversos assuntos na intranet do Instituto; Ajustes nas
plataformas de relacionamento com os stakeholders externos e internos, que possibilitou ao
Instituto efetuar uma poupanga em produtos consumiveis, Atendimento. J& + simples e
direto.

Foram algumas medidas para 2019: Centro de Recursos Digitais para Entidades
Desportivas, Central de pagamentos IPDJ; Férum Digital da Juventude e Desporto da CPLP.
Apresentadas, ainda, outras propostas para 2019.

N&o s3o apresentados resultados ou estudos comparativos.
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Entidade avaliada

Ano de avaliagédo

Parecer da SGEC / Proposta de
Mengéo

Mencio proposta pelo Dirigente
maximo na Autoavaliagdo

Data de rececio do RAA

- [ Secretaria-Geral da Educagdo e Ciéncia

Instituto Portugués do Desporto & Juventude, |.P. (IPDJ)
2018
Bom
Bom

27/ago

Andlise Critica: Fundamentagéo / Constatacdes

f) Audigdo de dirigentes
intermédios e dos demais
trabalhadores na Autoavaliagio
do senvigo

Comparagdo das unidades
homogéneas (art.* 16°)
Fiabilidade do sistema de
indicadores de desempenho (n.°
2 art.® 257

Coeréncia entre 0o QUAR e os
restantes documentos
previsionais legalmente previstos
Estrutura do relatério, alinea e) do
art.® 8° e orientagdes técnicas do
CCAS

Cumprimento do prazo de
entrega do relatério - 15 de abril

Taxa de resposta de 31,05%;

Satisfacsio global - 62% satisfeitos/as; Gestlo e sistemas de gestéo - 55% satisfeitos;

IPDJ reconhece e avalia os esforgos individuais - 47,7% satisfeitos; condigdes de trabalho -
61% satisfeitos; desenvolvimento da Carreira - 40% satisfeitos; nivel de motivagsio - 61%
satisfeitos; satisfagho dos/as trabalhadores/as com a sua Chefia - 53% satisfeitos;

Nivel médio de satisfagio/motivagéo - 55%.

Indicador néio consia do QUAR, mas consta do RAA.

Nao sdo apresentados dados comparativos de unidades homogéneas.

As fontes de verificagio esto descritas e afiguram-se apropriadas para permitir evidenciar
os resultados obtidos.

Os objetivos estratégicos e as ponderagdes dos parAmetros qualidade, eficacia e eficiéncia
sdo adequados 4 misséo do servigo; Os objetivos operacionais estho alinhados com os
objetivos estratégicos.

O RAA apresenta genericamente os pontos estabelecidos na allnea e) do art.”. 8,° da Lei do
SIADAP e nas onientagdes do CCAS.

Remetido a 27 de agosto, apds o prazo legat.
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SUMARIO EXECUTIVO

O Relatério de Atividades (RA) do Instituto Portugués do Desporto e Juventude, I.P., (IPDJ, I.P.), é
a fase final de um processo, durante a qual, pretendemos analisar os desvios verificados e avaliar
os resultados obtidos, tendo como referéncia, o contexto de gestao por objetivos, o Quadro de
Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) e o Plano de Atividades (PA) de 2018.

Cumpre o presente RA o disposto nos artigos 82, 152 e 182 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de
dezembro, alterada pelas Lei n.2 66-B/2012, de 31 de dezembro, Lei n.2 55-A/2010, de 31 de
dezembro e Lei n.2 64-A/2008, de 31 de dezembro.

O RA do IPDJ, I.P., encontra-se estruturado da seguinte forma: andlise conjuntural da atividade;
apresentacdo das atividades desenvolvidas e respetiva autoavaliacdo, onde constam os
resultados obtidos no QUAR e PA; exposicdo de alguns dos indicadores sociais retirados do
Balango Social (BS); avaliagdo final do Conselho Diretivo do IPDJ; apresentagdo de informagdo
obrigatéria e conclusdes prospetivas.

Em 2018, o IPDJ, I.P., apresenta uma taxa de realizacdo do QUAR de 498,90%, com os parametros
eficacia (126,14%), eficiéncia (112,50%) e qualidade (111,30%) superados.

Taxa de realizacdo dos parametros

130,00% 126,14%
117,72%
110,00%
100,00% : : : g
Eficacia Eficiéncia Qualidade Global

Dos cinco objetivos operacionais assumidos no QUAR foram superados quatro objetivos, a saber,
O1. Promover a pratica da atividade fisica e desportiva pela populagdo em geral e o apoio ao
desporto de alto rendimento e as sele¢bes nacionais (163,4% - OE 1); O2. Promover a participagao
dos jovens nos programas juvenis e associativismo jovem (111,3% - OE 1); O4. Promover a
melhoria dos sistemas de informacgao e dos instrumentos de gestdo, bem como a qualidade dos
projetos financiados (112,5% - OE 3) e O5. Avaliar a satisfacdo global dos beneficiarios/clientes
(111,3%- OE 3). Relativamente ao objetivo O3. Valorizar o associativismo desportivo através da
capacitacao dos profissionais e apoio as infraestruturas (OE 2), o mesmo foi atingido (100%).

Dos onze indicadores que foram assumidos no Plano de Atividades (PA), foram superados 06
(54,54%) e atingidos 05 (45,45%).

Numa nota final e considerando a informacdo apresentada no RA, propomos os seguintes desafios
para a evolug¢do do padrdo de desempenho do Instituto Portugués do Desporto e Juventude, I.P.:

e Dar continuidade a qualificagdo e aperfeicoamento profissional dos trabalhadores
visando a aquisicdo e reforco das suas competéncias;
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e Avaliar os processos e procedimentos internos e externos e implementar altera¢des nos
gue forem identificados como passiveis de melhoramentos;

e Incentivar a transmissao e partilha dos conhecimentos e saberes acumulados;

e Incentivar a inovacdo e a criatividade com vista a modernizacdo do servico;

e Simplificar procedimentos com vista a melhoria do funcionamento dos servigos;
e Dar continuidade a elaboracdo de manuais de procedimentos internos;

e Dar continuidade a revisdo do parque informatico e das aplicagcbes em vigor no Instituto,
visando a racionalizacdo e a otimizacdo de recursos;

e Promover comportamentos positivos de lideranga, bem como programas internos de
incentivo e estimulo social e profissional, visando a promog¢do do bem-estar dos
trabalhadores do IPDJ e sua consequente motivagao.

O Presidente do Conselho Diretivo

Vitor Pataco

INDICE
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A semelhanca dos anos anteriores, a metodologia de elaboracdo do RA de 2018 do IPDJ, I.P. seguiu
o estatuido no decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro e o estatuido na Lei n.2 66-B/2007, de
28 de dezembro.

Tendo sido, em simultaneo, observadas as linhas orientadoras estabelecidas pelo Conselho
Coordenador de Avaliagdo dos Servicos (CCAS), pela Direcgdo-Geral da Administracdo e do
Emprego Publico (DGAEP), bem como demais legislagbes avulsas relevantes em ordem a um
cumprimento criterioso e eficaz na avaliacdo do Instituto Portugués do Desporto e Juventude, I.P.

O documento incorpora a informagdo recolhida junto dos/as dirigentes e trabalhadores/as,
garantindo os requisitos de participacdo e envolvimento dos/as dirigentes e trabalhadores/as.

ORIENTACOES GERAIS E ESPECIFICAS
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O IPDJ é um Instituto Publico integrado na Administracdo Indireta do Estado, dotado de
autonomia administrativa e financeira e de patriménio préprio (n.2 1 do artigo 12 do Decreto-Lei
n.2 98/2011, de 21 setembro).

O IPDJ, I.P. prossegue as suas atribuicdes sob superintendéncia e tutela do membro do Governo
com responsabilidade na area da Juventude e do Desporto.

Tendo em conta as caracteristicas de transversalidade que as areas do desporto e da juventude
apresentam historicamente, o IPDJ, |.P. assegura a coordenacdo operacional integrada de ambas,
procurando promover sinergias com vista a concretiza¢do integrada das politicas governamentais
com incidéncia direta ou indireta no desporto e na juventude, materializando na sua missdo e
atribuicdes, o apoio a defini¢cdo, execucao e avaliacdo da politica publica em ambas as areas.

Neste ambito o IPDJ, |.P. tem por missao a execuc¢ao de uma politica integrada e descentralizada
para as dreas do desporto e da juventude, em estreita colaboragdo com entes publicos e privados,
designadamente com organismos desportivos, associagdes juvenis, estudantis e autarquias locais.

Com o objetivo de alcangar a sua missao, o IPDJ tem como atribuicdes em geral:

a. Promover a formacdo e a qualificacdo dos quadros necessarios ao exercicio de funcdes
especificas nas areas do desporto e da juventude;

b. Assegurar as relagdes externas, no dominio das politicas do desporto e da juventude, em
particular com os paises que integram a Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa
(CPLP);

c. Assegurar a realizacdo de a¢Oes de informacao e sensibilizacdo, no ambito do desporto e
da juventude;

d. Promover e apoiar, em colaboracdo com instituicdes publicas e privadas, a realizacdo de
estudos sectoriais e intersectoriais e trabalhos de investigacdo sobre as dreas do desporto
e da juventude;

e. Assegurar a articulagdo horizontal entre o IPDJ, I. P., e os diferentes organismos da
Administragdo Publica envolvidos na resposta aos problemas suscitados, na area do
desporto e da juventude;

f. Promover a aplicagdo e fiscalizar, diretamente ou indiretamente através de pessoas ou
entidades qualificadas, o cumprimento das leis, regulamentos, normas e requisitos
técnicos, aplicaveis no ambito das suas atribuicGes, bem como emitir as autoriza¢des e
licencas que lhe estejam cometidas por lei e proceder a emissdo de certiddes e
credenciacGes legalmente previstas;

g. Gerir, administrar e conservar as infra -estruturas da sua propriedade ou outras que lhe
sejam afetas para a prossecucgao da sua atividade;

h. Promover de uma forma extensiva, inclusiva e sistematica, junto dos jovens, o
conhecimento e acesso as tecnologias de informacdo e comunicagdo (TIC),
nomeadamente através de a¢Ges de formacao;

i. Promover, criar e desenvolver sistemas integrados de informacao;

j.  Apoiar a execuc¢do de programas integrados de construcao, beneficiacdo, ampliacdo e
recuperacao de infraestruturas, bem como pronunciar -se sobre as normas relativas a
condicdes técnicas e de seguranca, construgao e licenciamento;
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k. Solicitar aos servigos e organismos integrados na Administracdo Publica, em particular as
escolas, instituicdes de ensino superior e a entidades na area da saude, a informacdo e a
colaboracgdo que considere necessdrias;

I.  Promover a instituicdo de mecanismos de coordenacgado interministerial.

Sdo atribuigGes do IPDJ, I.P., em especial no dominio do desporto:

a. Prestar apoio e propor a adogdo de programas para a integracao da atividade fisica e do
desporto nos estilos de vida saudavel quotidiana dos cidaddos e apoiar técnica, material
e financeiramente o desenvolvimento da pratica desportiva, assim como o desporto de
alto rendimento e as sele¢des nacionais;

b. Propor e aplicar medidas preventivas e repressivas no ambito da ética no desporto,
designadamente no combate a dopagem, a corrupgao, a violéncia, ao racismo e a
xenofobia no desporto, bem como na defesa da verdade, da lealdade e correcdo das
competicdes e respetivos resultados;

c. Propor aadocdo do controlo médico -desportivo no acesso e na pratica desportiva;

d. Velar pela aplicagdo das normas relativas ao sistema de seguro dos agentes desportivos;

e. Promover e apoiar, em colaboragdo com institui¢cdes publicas ou privadas, a realizacdo de
estudos e trabalhos de investigacdo sobre os indicadores da pratica desportiva e os
diferentes fatores de desenvolvimento da atividade fisica e do desporto.

Sao atribuig6es do IPDJ, I.P., em especial no dominio da juventude:

a. Apoiar a definicdo das politicas publicas para a juventude, designadamente através da
adogdo de medidas de estimulo a participagdo civica dos jovens em atividades sociais,
econdmicas, culturais e educativas;

b. Acompanhar a execug¢do das politicas publicas de juventude;

¢. Apoiar o associativismo jovem, nos termos da lei, mantendo atualizado o Registo Nacional
do Associativismo Jovem (RNAJ);

d. Apoiar técnica e financeiramente os programas desenvolvidos no ambito da Lei do
Associativismo Jovem;

e. Promover a implementacdo de programas destinados a responder as necessidades e
especificidade do universo jovem, nomeadamente nas dreas de ocupagao de tempos
livres, do voluntariado, do associativismo, da educag¢do ndo formal e da formagao;

f. Promover e implementar mecanismos de estimulo e apoio a iniciativa e ao espirito
empreendedor dos jovens;

g. Promover ac¢des de sensibilizacdo e aconselhamento, em particular nas areas da saude,
comportamentos de risco, protecdo de menores e ambiente, visando assegurar a
realizacdo e o bem-estar dos jovens;

h. Apoiar a mobilidade dos jovens, promovendo a constru¢dao de infra -estruturas de
alojamento e dinamizando, em particular, a rede nacional de pousadas da juventude,
segundo critérios de racionalidade geogréfica e demografica, bem como de eficiéncia
econdmica;
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i. Incentivar o intercambio juvenil, promovendo a participa¢do e integracdo em organismos
comunitarios e internacionais e em projetos de cooperagdo e desenvolvimento social e
econdmico;

j. Promover o estabelecimento de parcerias com entidades publicas ou privadas de ambito
regional, nacional ou internacional com vista a prossecucdo das politicas de juventude.

Na prossecucdo das suas atribuicdes o IPDJ, I.P. pode estabelecer relagdes de cooperacdo, com
outras entidades, publicas ou privadas, nacionais ou estrangeiras, sem que tais relagdes de
cooperacgdo impliquem delegacao ou partilha de atribuicdes e competéncias.

---------------- Secretaria de Estado da Juventude e do Desporto

INSTITUTO PORTUGUES DO DESPORTO E JUVENTUDE, I.P.

s it etatatatal sttt

Divisdo de Programas (DP)
Conceigdo Pereira

Divisdo de Desporto Federado (DDF)
Paulo Gongalves
Divisio de Desporto para Todos (DDpT)
Paulo Rocha

Divisdo de Associativismo (DA)
Carlos Pereira

Divisao de Informagao e Comunicagao (DIC)
Claudia Reis

Divisdo de Documentagdo e Museologia (DDM)
Ana Semblano

I

Centro de Juventude de Lisboa (CJL)
Femanda Brito

Divisio de Infraestruturas Desportivas (DIED)
Divisdo de Recursos Financeiros (DRF) Alexandra Frazdo
Monteiro Delegagdo do Porto do DMD
s Divisao de Infraestruturas Tecnolégicas (DIET) G A‘::ﬂg 2
Divisdo de Recursos Humanos (DRH) Rui Canizes
Maria Jodo Teixeira __
Divisio de Aprovisionamento e Patriménio (DAP) lmammmmmamr(cm
Isabel Bastos & owistode e S
Desenvolvimento Organizacional (DMADO)
So’ﬁ:nﬁ'menra i LPllm Nacional de Etica no Desporto (PNED)
José Novais Lima

O IPDJ, I.LP. tem como visdo ser uma organiza¢do de reconhecida referéncia nacional e
internacional no desenvolvimento de politicas publicas para as areas do desporto e da juventude.

9]
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Na prossecu¢ao da sua missao, visao e atribuigées o IPDJ, |.P. orienta a sua agao por um conjunto
de valores que promovem as boas praticas e os bons comportamentos organizacionais, tais como
a transparéncia, trabalho de equipa, qualidade, orienta¢dao para os resultados e inovagao,
aliados a valores transversais como o espirito de missao, através da valorizacdo da lealdade, do
esforco e do sacrificio individual e de equipa, em prossecucdo do interesse publico
disponibilizando-se ao servico exclusivo da comunidade e dos/as cidaddos/ds, sobrelevando
sempre o interesse publico sobre os interesses particulares ou de grupo, atuando sempre em
conformidade com os principios constitucionais e de acordo com a lei e o direito, em nome da

justica e da imparcialidade no exercicio de sua atividade.

TRANSPARENCIA -
porque lidamos comvarios
intervenientes, estabelecemos
parcerias e gerimos recursos

publicos
TRABALHO EM EQUIPA QUALIDADE -porque
— s com a articulacSo dos realizamos acbes, apoiamos,
colaboradores e dos processos exzcx:tamos, diflmmose
se consegue resultados acaramos programase
propomos medidas
ORIENTACAO PARA OS INOVA(,‘AO porque
. —porqu
RESUI_'TADOS —parquec desenvolvemos iniciativas em
um re[qu»snto fundamgntzl para prol da comunidade jovem e
alcangar umservigode e Sttia

qualidade eexceléncia

De acordo com a metodologia de gestado utilizada, e tendo como orienta¢dao a missao e a visao do

IPDJ, I.P., foram definidos os seguintes vetores/objetivos estratégicos:

10 |
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Obijetivo Estratégico 1

eFomentar a atividade fisica e o desporto, a
participagdo civica dos jovens, o exercicio de boas
praticas de cidadania, a igualdade de
oportunidades, a inclusdo social , a saude e o bem
estar

Objetivo Estratégico 2

eMelhorar a capacitagdo dos agentes desportivos,
dos/as jovens e dos/as técnicos/as de juventude,
bem como otimizar as infraestruturas de apoio

Obijetivo Estratégico 3

eMelhorar a organizagdo e 0s seus processos,
promovendo a melhoria da qualidade, agilidade e
eficiencia dos servigos prestados

Considerando a sua missao, o IPDJ, I.P., no desenvolvimento da sua atividade, relaciona-se com
diversos Stakeholders que contribuem para a prestacdo de servigos ou sdo destinatarios desses
servicos. E com eles e para eles, que orientamos os nossos objetivos estratégicos e que iremos
analisar mais abaixo na analise de medidas para um reforgo positivo do desempenho.

Partes interessadas / Os Principais Stakeholders do IPDJ

11 |
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Clubes ¢
AssociagOes

Universidades Desportivas

Comunidades Liga
dos Paises de Portuguesa de
Li Futebol
e Profissional
Portuguesa rofissio

. ~ Associagdes
Cidadaos em ¢

Desporto
Escolar
Jovens

Geral

Federagdes

Desportivas com
utilidade publica

Organismos
Internacionais
(Unido Europeia,

Conselho

Furnanon

Agéncia

Mundial
antidopagem

Secretaria de

Comité

ol Estado da
IIEGI;)ICO Juventude e do
Portugal Desporto

Hstabelecimentos Conselho A .
de Ensino ndo Nacional do Lﬁarqglas
Superior Desporto ocals

Comité Entidades
representativ
Paralimpico de as .dOS
Portugal participantes
desportivos

o Administragdo

InstituicGes Publica Agentes
Publicas e Desportiva Desportivos
Privadas Regional g

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS E AUTOAVALIACAO
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ANALISE DOS RESULTADOS ALCANGCADOS E DOS DESVIOS
VERIFICADOS NO QUAR

O QUAR de 2018 do Instituto Portugués do Desporto e Juventude submetido a Tutela, apresenta
uma taxa de realizacdo final de 117,72%, distribuida pelos parametros de acordo com os graficos

que se apresentam.

Parametro Ponderagao Taxa de Realizacao Mengdo

EFICACIA 40% 126,14% Superado
EFICIENCIA 40% 112,50% Superado
QUALIDADE 20% 111,30% Superado

Em termos agregados, quatro dos cinco objetivos atingiram resultados acima dos 100% (OP1,
OP2,0P4 e OP5) e um obteve resultado igual a 100% (OP3).

Taxa de realizagao dos objetivos

200% 163,44%
150% 111,25% 100.00% 112,50% 111,30%
100%
50%
0% 1 1 1 1 ]
0.1 0.2 0.3 0.4 0.5

Os resultados dos objetivos foram mensurados através de 11 indicadores, que alcangaram o
resultado infra demonstrados. Relevando os Indicadores n.2s 1, 2, 4, 8, 9 e 11 por apresentarem

uma taxa de realiza¢do superior a 100%.

Taxa de realizagao dos indicadores
300% 244,42%

200% 119,83%100,0096122:50%100,009%100,00%100,00%125:00%113,12%100,009120,19%
100%
0%

0.1 0.2 0.3 0.4 0.5

Nao substituindo a informacdo adicional constante do QUAR 2018, em anexo, apresentam-se de

seguida os resultados obtidos.

13 |
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40% Eficéacia 126,1% Superado 26,1%
Peso Obijetivos operacionais / indicadores Regglta B M Tolerancia Vg,':\!or Resultado T.axa Classificacao Desvio
2015 2016 2017 2018 critico 2018 realizacao
3506 O1. PNromove_r a pratica da atividade fisica e desportiva pela populacdo em geral e 0 apoio ao desporto de alto rendimento e as 163.4% Superado 63.4%
sele¢bes nacionais (OE 1)
35% I.1. Nimero de participantes no Programa Nacional 35500 500 37000 44165 244,4% Superado 144,4%

Desporto para Todos

I.2. Percentagem de candidaturas analisadas nos
65% primeiros 60 dias ao nivel do projeto Sele¢des 70% 10% 100% 93,8% 119,8% Superado 19,8%
Nacionais e Alto Rendimento

35% O2. Promover a participacao dos jovens nos programas juvenis e associativismo jovem (OE 1) 111,3% Superado 11,3%

50% I.3. Taxa de execucao do oigamento aprovado para 90% 8% 100% 87% 100,0% 0.0%
0s programas de juventude

GO (| LERELe e I GO R D el YD [T 90% 8% 100% 99%  122,5%  Superado  225%
0 associativismo jovem

30% O3. Valorizar o associativismo desportivo através da capacitacdo dos profissionais e apoio as infraestruturas (OE 2) 100,0% 0,0%

50% 1.5. N.° de acdes de formacéo certificadas 2000 100 2200 2055 100,0% 0,0%
I.6. Numero médio de dias para andlise de

50% processos de requalificacdo das infraestruturas 10 5 5 11 100,0% 0,0%

desportivas
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40% Eficiéncia 112,5% Superado 12,5%

Resulta
Peso Obijetivos operacionais / indicadores dg AEELNELE | NEsLEEE M Tolerancia Vg!or Resultado T.axa Classificacao Desvio
2014 PAONRS) 2016 2018 critico 2018 realizacao

O4. Promover a melhoria dos sistemas de informacé&o e dos instrumentos de gestdo, bem como a qualidade dos projetos

100% financiados (OE 3) 112,5% Superado 12,5%

I.7. Taxa de visitas de acompanhamento e
o. auditorias realizadas aos projetos financiados no o o o o o o

50% ambito dos programas de apoio ao Associativismo 15% 1% 25% 14% 100,0% 0.0%
jovem da area da juventude

500 -8 Taxade processos desmaterializados em 80% 10% 100% 100%  125,0%  Superado 25,0%
relacéo a totalidade da execucéo prevista

20% Qualidade 111,3% Superado 11,3%

Resulta
Peso Objetivos operacionais / indicadores do REELIEEE | | MEELIEEE M Tolerancia Va!or Resultado T_axa Classificacao Desvio
2014 2015 2016 2018 critico 2018 realizacéao

100% O5. Avaliar a satisfacdo global dos beneficiarios/clientes (OE 3) 111,3% Superado 11,3%

40% I'Cfés'\t‘;‘é%'sdﬁosgtgmﬁag'Oba' de servicos 70% 10% 100% 86%  113,1%  Superado  13,1%

30% 1.10. Nivel de satlsffa}gao global _de servicos 70% 10% 100% 80% 100,0% 0,0%
prestados na Medicina Desportiva

30% I.11. Nivel de satisfagcéo global de servi¢os 60% 20% 100% 9206 120.2% Superado 20.2%

prestados no Museu/Biblioteca
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De seguida apresentam-se os resultados alcancados nos objetivos constantes do Plano de Atividades.

Departamento de Juventude

Valor uo Taxa de Peso Taxa de Peso do Taxa de
Objetivos Operacionais EXTRA - QUAR Meta Tolerancia . Resultado Fonte , .. Classificagio Desvio indicador realizaca realizaca
Critico Responsavel realizagao oP
para OP odo OP o Global
OP1. Promover a participa¢do dos jovens nos programas juvenis e associativismo jovem
Taxa de execugdo do orgamento Relatério
Ind. 1 aprovado para os programas de 90% 10% 101% 87,00% de DJ 100% Atingiu 0% 50%
juventude Atividades 100% 50%
Taxa de execugao do orgamento Relatério
Ind. 2 aprovado para o associativismo 90% 10% 101% 99,00% de DJ 100% Atingiu 0% 50%
jovem Atividades
OP2: Fomentar a participagao e a inclusao social dos jovens através do Empreendedorismo, Programas e apoio ao Associativismo
Taxa de visitas de o 100%
acompanhamento e auditorias Relatério
li ; fi ; 100% 20%
Ind, 3 "e3lizadas aos projetos financiados 15% 1% 25% 14,00% de DJ 100% Atingiu 0% 100%
no ambito dos programas de apoio -
T . . Atividades
ao Associativismo jovem da drea da
juventude
OP3: Fomentar os estilos de vida saudaveis pela pratica desportiva regular e a saude juvenil
N2 de jovens atendidos - estilos de Relatério 100% 30%
Ind. 4 Vida Saudaveis - Unidades Mdveis - 35000 10000 50000 26424 de DJ 100% Atingiu 0% 100%
Gabinetes de Atendimento Atividades
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Departamento Desporto

colaboragdao com DIET

uo Taxa de Peso indicador Taxa de Taxa de
Objetivos Operacionais EXTRA - QUAR Meta Tolerancia  Valor Critico | Resultado Fonte . .. Classificagdo Desvio realizacao | Peso do OP | realizacao
Responsavel realizagao para OP
do OP Global
OP1.Promover a participacdo dos jovens nos programas juvenis e associativismo jovem
Numero de participantes no L
Ind. . Relatério
1 Programa Nacional Desporto para 35500 500 37000 . DD 244% Superou 144% 50%
Todos aa165 | mere 168% 50%
Implementar plataforma eletrénica
Ind. - para recegdo de candidaturas ao 304 30 273 365 Internet DD 92%  Nioatingiu  -8% 50%
2 financiamento publico ao desporto
(nedias)
OP2,Melhorar a capacitagdao dos agentes desportivos
Ind. Apoiar a capacitagdo dos agentes Relatdrio . L. . 0
3 s 50 40 60 70 interno DD 100% Atingiu 0% 50% 100% 20% 136%
Ind Promover a capacitagao Relatério
4 " organizacional das Entidades 10 8 12 14 interno DD 100% Atingiu 0% 50%
desportivas
OP3.Desenvolver o desporto de alto rendimento e das sele¢des nacionais
Percentagem de candidaturas
Ind. analisadas nos primeiros 60 dias ao Relatério
e . ~ . . 70% 10% 100% 93,80% DD 120% S 20% 50%
5 nivel do projeto Selegdes Nacionais ? ? ? ’ propostas 0 uperen : ? 106% 30%
e Alto Rendimento
Ind Implementar o RADAR —
6 " Reformulagdo do SIRAC em 304 30 273 365 Extranet DD 92% N3o atingiu -8% 50%

Descricdo e fundamentacdo dos resultados obtidos:

Indicador 1- foram contabilizados os Participantes em programas desportivos de entidades Nacionais apoiadas pelo PNDPT.
Indicador 2 - Implementada parcialmente - esta plataforma recebeu as candidaturas referentes ao PNDpT. Foi realizada a manifestacdo de necessidades pela DDF. Porém nao foi

dado andamento;

Indicador 6 -Nao implementada. Foi realizada a manifestacao de necessidades pela DDF. Porém nao foi dado andamento.
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Centro Desportivo Nacional do Jamor

correio eletrénico) (n2dias9

(considerando apenas dias
uteis)

Peso Taxa de Taxa de
L. L . Valor uo Taxa de . . o L Peso do L
Objetivos Operacionais EXTRA - QUAR Meta Tolerancia . Resultado Fonte 3 .. Classificagado Desvio | indicador | realizagdo realizacdo
Critico Responsavel realizacao oP
para OP do OP Global
OP1.Promogao e apoio a pratica de atividade fisica e desportiva
Ind. . . " e@sport, em abril de
Taxa de inscrigdo na Escola de Natagao 70% 5% 80% 76,12% CDNJ 115% Superou 15% 75%
cada ano 161% 50%
Ind.  Numero de atividades de apoio a prética "
. 80 16 96 206 mapa ocupagao CDNJ 297% Superou 197% 25%
2 desportiva no CDNJ
OP2.Promogao da satisfagdo global dos servigos prestados
questionario anual
Ind. Nivel de satisfacdao global dos servigos (escala de 1 a5, sendo
o 70% 15% 84% 85,74% , CDNJ 128% Superou 28% 50% 20%
3 prestados pelo CDNJ, na ética do utente considerados os valores 137%
positivos de 4 e 5) 0
144%
Ndmero de melhorias fisicas 5
Ind. ] . " documentagao
concretizadas nas instalagdes e espagos 30 6 36 41 . CDNJ 146% Superou 46% 50%
4 elaborada e validada
do CDNJ
OP3.Melhoria dos processos internos e de controlo de gestao
Numero de propostas de melhoria dos "
Ind. . L documentagdo
processos internos e de otimizagdao de 40 8 60 71 . CDNJ 139% Superou 39% 50%
5 ) elaborada e validada
infraestruturas
119% 30%
numero e tempo de
Ind Tempo médio de resposta (em dias) as respostas enviadas através
5 ’ solicitagbes dos utentes/entidades (via 2 3 1 2 de suporte eletrénico CDNJ 100% Atingiu 0% 50%
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Departamento de Medicina Desportiva

uo Taxa de Peso Taxa de Peso do Taxa de
Objetivos Operacionais EXTRA - QUAR Meta Tolerancia Valor Critico | Resultado Fonte p .. Classificagdo Desvio | indicador | realizagdo realizagao
Responsavel realizacao oP
para OP do OP Global
OP1.Assegurar a prestacao de Cuidados de Satde aos atletas federados que procuram os Servigos
Ind. N2 total de exames médicos e
- . 9000 900 10000 2 B de dad DMD 100% Atingi 0% 609
1 exames de diagnostico realizados 9828 ase de dados et % 108% 50%
Ind. Ne | | adi
nd total de consultas médicas e 6500 200 7000 6 895 Base de Dados DMD 120% Superou  20% 40%
2 tratamentos efetuados
OP2.Assegurar e reforgcar a Formacao Interna nos Centros de Medicina Desportiva
7 ~ -~
Ind. N tc.JtaI de Beunloes Clinicas e/ou 12 3 15 15 N.2 total de reunides DMD 125% Superou 25% 65%
3 Servico realizadas % 20%
N.2 total de 116% 115%
. L .
el LY ffaizz]) 6l orTnEEeees @ 6 1 8 7 comunicagles e DMD 100% Atingiu 0% 35%
4 Trabalhos apresentados
trabalhos
OP3.Melhoria dos processos internos e de controlo de gestdo
N2 de médicos em estagio com .
Ind. ~ N - N.2
Snd duragdo de 1 més a realizar nos 20 2 24 24 esdtz ni?ri;zos DMD 125% Superou 25% 65%
CMDL / CMDP 3 125% 30%
a P P a
Ind. N2 de outros Tecruf:os em estaglo 3 1 10 10 ) N de outrg:c, . DMD e Superou o 35%
6 nos Centros Medicina Desportiva técnicos estagiarios
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Departamento de Formagdo e Qualifica¢do

uo Taxa de Peso Taxa de Peso Taxa de
Objetivos Operacionais EXTRA - QUAR Meta Tolerancia  Valor Critico | Resultado Fonte Responsével realizacio Classificagdo Desvio | indicador | realizagdo do do OP realizagao
g c para OP oP Global
OP1. Promover a certificagao dos agentes desportivos e a qualificagdo dos recursos humanos
Ind. o ~ o Plataforma o - o o
0 Ne de a¢des certificadas 2000 100 2200 2 055 PRODESPORTO DFQ 100% Atingiu 0% 60% 108% 50%
IndE ) emissdo de novos titulos 2300 100 2800 2685 Plataforma DFQ 119% Superou 19% 40%
2 PRODESPORTO ° P ° °
OP2. Capacitar os Recursos Humanos do Desporto
Numero de dias consecutivos
I3nd. l;tlllzados r;a |;nplem<3nt3§ao do 210 30 240 184 | Data de DFQ 100% Atingiu 0% 65%
rograma de Formagdo de angamento 65% 25%
Formadores 99%
Numero de dias consecutivos
Ind.  utilizados ne{! implementacdo de 300 30 330 0 .Platafo,rr.na DFQ o Ndoatingiu  -100% 35%
4 todos os Mddulos do Programa informatica
"Clube TOP"
OP3. Avaliagdo e restruturagdo do Programa de Nacional de Formagao de Treinadores (PNFT)
Numero de dias consecutivos
Ind. ut|||zados. r?a reformula(,;ao dos 270 30 330 327 Docu,me?nto DFQ e Superou e 65% 115% 5%
5 Referenciais de Formagdo de préprio
Treinadores
Ind. Aprese[\tagag de'proposta de 180 20 260 177 Docu,me_nto DFQ S Atingiu 50 35%
6 alteragdo legislativa préprio

Descricao e fundamentacao dos resultados obtidos:
Relativamente ao indicador 4 da OP2, o mesmo nao foi atingido em virtude de um conjunto de atrasos relativos a procedimentos que atrasaram todo o projeto. Destacam-se os

sucessivos recursos por parte de um concorrente no processo de concurso publico para aquisicdo dos servicos de criagdo da Plataforma e de todas as dificuldades inerentes 4

tramitacgdo para aquisicdo de servicos (rubrica 02).

E de referir que. embora com alguma demora relativamente aos prazos inicialmente previsto, a concretizagdo do projeto n3o estd posta em causa.
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Departamento de Informagdo, Comunicagdo e Relagdes Internacionais

uo Taxa de Peso Taxa de Peso do Taxa de
Objetivos Operacionais EXTRA - QUAR Meta Tolerancia  Valor Critico | Resultado Fonte p e Classificagdo  Desvio | indicador | realizagdo realizagao
Responsavel realizagao oP
para OP do OP Global
OP1. Aumentar a notoriedade do IPDJ junto dos stakeholders (DIC)
N.2 de agbes de divulgagao
organizadas e/ou participadas o -
. 100% At 0% 9
Ind. 1 0 ATl eh M TEEe e 23 5 35 27 Informagdes DICRI b ingiu b 50% 100% 50%
Comunicagao
Ind,2  Aumentar os acessos aos canais 5% 2% 10% 6,00% Relatérios DICRI 100% Atingiu 0% 50%
on-line (sitios e redes)
OP2. Satisfagdo global dos beneficiarios e utilizadores do Museu Nacional do Desporto e da Biblioteca Nacional do Desporto, bem como dos canais on-line do IPDJ
Nivel de satisfagdo global de
i 114%
Ind,3 | Servios prestadosno 60% 20% 100% 92,00% | Relatério DICRI 120% Superou 20% | 50% . 20% °
Museu/Biblioteca (avaliagBes 115%
positivas)
Nivel de satisfagdo dos
Ind. 4  utilizadores dos canais on-line 70% 10% 100% 82,00% Relatdrio DICRI 110% Superou 10% 50%
do IPDJ (avaliagOes positivas)
OP3. Potenciar a intervengdo internacional do IPDJ (partilhada por toda a UO)
ing.5  nd-1 Acdes intervindas e/ou 10 5 17 18 Relatério/ DICRI 129% Superou 29% | s0% 135% 30%
organizadas Informagdes
9 . . R
Ind. 6 Ind . onztumdades criadas a 5 3 8 10 Informagdes DICRI 142% Superou 42% 50%
participacdo de outras UO

Descricdo e fundamentacdo dos resultados obtidos:

No que concerne ao OP3 a DICRI salienta que:

- Indicador 5, o mesmo foi superado uma vez que a DICRI esteve presente na conferéncia sobre o programa ERASMUS+ que ndo estava prevista no plano.

- Indicador 6, Desvio devido a realizagdo de duas a¢Ges ndo previstas, designadamente uma acdo de formagdo no dominio do desporto, em Angola, e um semindrio para
formadores ERYICA, no Luxemburgo.
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Relatério de Atividades

Departamento de Infraestruturas

Peso Taxa de Peso do Taxa de
Objetivos Operacionais EXTRA - QUAR Meta Tolerancia Fonte indicador | realizagdo realizagdao
oP
para OP do OP Global
OP1. Melhorar o tempo de resposta aos pedidos de suporte técnico
Ind, 1 | 16MPo de colocacdo do ticket 48 6 Emails 50%
em dias Uteis (horas) 113% 30%
Ind. 2 Tempo de execugdo da tarefa 48 6 Emails 50%
(horas)
OP2. Executar os projetos e preparar 0S processos para a recuperacdo e renovagdao, com a implantacdo do cuida-te, casa das associagées, licenciamento dos auditdrios e
licenciamentos dos bares bem como a manutengdo dos elevadores, de todas as infraestruturas do IPDJ
- . Numero de
s W, 0w
finalizados
Criar uma base de dados do
patriménio edificado do IPDJ, IP
onde conste informagdo mais 137% 40%
relevante nomeadamente 119%
projeto original, intervengdes, Documentagao
Ind. 4 estado de conservagao, 90% 85% disponivel no 50%
avaliagdo das necessidades e Departamento
levantamento fotografico, para
posterior elaboragdo de uma
ficha técnica para cada edificado
para eventual publicagdo.
OP3. N2 de dias para analisar um processo no ambito da reabilitacdo de infraestruturas desportivas
. . Documentagao
Ind. 5 aN:e’:]Iqi:;O U EIPCCIEREE 10 2 disponivel no 50%
Departamento 100% 30%
Criar uma base de dados de Documentagdo
Ind. 6 ' controlo dos prazos, apos 15 2 disponivel no 50%
conclusdo da analise Departamento
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Relatério de Atividades

Departamento de Recursos Humanos, Financeiros e Patrimoniais

Publica - DAP

uniformizados

uo Taxa de Peso Taxa de Peso do Taxa de
Objetivos Operacionais EXTRA - QUAR Meta Tolerancia  Valor Critico | Resultado Fonte el T EED Classificagdo Desvio | indicador | realizagao op realizacao
para OP do OP Global
OP1. Analise Critica da Despesa de Estrutura - DAP
Relatério com
Ind. N2 de areas a analisar e Proposta de
1 respetivo método de andlise - 2 1 3 2 areas a analisar DAP 100% Atingiu 0% 50%
DAP e método de
analise 100% 35%
Relatério com
Ind. Data de entrega do relatério Proposta de
5 referente a analise critica da out/18 30 jul/18 out/18 | dreas a analisar DAP 100% Atingiu 0% 50%
despesa de estrutura e método de
analise
OP2. Reorganizagdo de processos e procedimentos no ambito da DRH
N2 de processos tratados no
Ind. ambito da Reorganizagdo e Processos .
5 Arquivo dos P.I. de 200 50 300 216 eapwanl DRH 100% Atingiu 0% 50% 100%
trabalhadores /dirigentes 100% 35%
/prestadores de servigos
Registo da informacgdo
Ind. | profissional; formagéo; 100 50 200 70 SIAG-AP DRH 100% Atingiu 0% 50%
4 avaliagdo e outros, constante
dos P.Is
OP3. Otimizagdo dos processos de informagdo no ambito da DRF
Ind. N2 anual de documentos de Relatério a
5 Prestagdo de Contas (Balancete 2 1 3 2 acompanhar os DRF 100% Atingiu 0% 50%
Analitico) - DRF mapas 100% 30%
N2 de documentos .
Ind.  uniformizados no ambito do Apresentacdo
Ly - 3 1 4 3 dos documentos DRF 100% Atingiu 0% 50%
6 novo Cédigo de Contratagdo
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Relatério de Atividades

Departamento Juridico e de Auditoria

Valor uo Taxa de Peso Taxa de Peso do Taxa de
Objetivos Operacionais EXTRA - QUAR Meta Tolerancia L. Resultado Fonte p .. Classificagdo Desvio |indicador | realizagdo realizagao
Critico Responsavel realizagao oP
para OP do OP Global
OP1. Combate e prevengdo na violéncia no desporto
Ind.  Ind.1 n.2 de processos com Iportal/ Base de
221% S 121% 9
1 proposta de decis3o final 200 30 230 345 Dados DJA DIA e >0% 112% 50%
Ind.2 Tempo médio da
i conclusdo dos processos 7 1 5 257 ezl 2o e DJA 3% N3o atingiu -97% 50%
2 Dados DJA
(meses)
OP2. RAumentar a capacidade de resposta a pedidos de informagdo/esclarecimentos formulados por cidaddos/entidades
Ind.1 n.2 de processos com
Ind. Iportal/ Base de . o
3 proposta de resposta de.ntro do 1 0 1 1 Dados DJA DJA 125% Superou 25% 50% 123% 20% 107%
tempo médio estabelecido
Ind.2 Tempo médio da
Ind. ~ | I/ B
L conclusdo da resposta ao 15 5 8 9 paiEl B Gle DJA 121% Superou 21% 50%
4 . . Dados DJA
pedido (dias)
OP3. Reduzir o tempo médio de resposta a pedidos internos de pareceres solicitados pelo CD ou outras unidades organicas
Ind Ind.1 Taxa de pareceres Iportal/ Base de
5 " elaborados dentro do tempo 70% 10% 100% 46% P Dados DIA DJA 77% N3o atingiu -23% 50% 88% 30%
médio estabelecido
Ind. Ind.2 Tempo médio para a Iportal/ Base de L
100% At 0% 9
6 conclusdo de pareceres (dias) 10 > 8 12 Dados DJA DIA s >0%

Descricdo e fundamentacdo dos resultados obtidos:

A decisdo tomada ja no decurso do ano de 2018, privilegiando o aumento de processos de contra-ordenacdes constituidos/instruidos no ambito do combate a violéncia
no desporto (a equipa foi reforcada com um acréscimo de 6 técnicos superiores), determinou necessariamente que tivessem de ser ponderadas opc¢les estratégicas

relativamente a condugao dos processos no DJA.

Assim, foram “sacrificados” quer o Tempo médio da conclusdo dos processos, sem perder de vista, contudo, a preocupacdo de evitar a prescricdo dos processos de
contra-ordenagoes, quer a Taxa de pareceres elaborados dentro do tempo médio estabelecido, face a pedidos internos de pareceres, em particular, de outra unidades

organicas.
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Relatério de Atividades

Divisdo de Moderniza¢do Administrativa e Desenvolvimento Organizacional

projetos financiados

Valor uo Taxa de Peso Taxa de Peso Taxa de
Objetivos Operacionais EXTRA - QUAR Meta Tolerancia - Resultado Fonte P . . Classificagdo Desvio | indicador | realizacdo do realizagdo
Critico Responsavel realizacao do OP
para OP oP Global
OP1. Promover a melhoria dos processos internos
N.2 de programas de
Ind. 1 ' financiamento divulgados as 12 5 25 14 Email's/ iportal DMADO 100% Atingiu 0% 50% 100% 50%
unidades organicas
N.2 de propostas de melhoria
Ind. 2 de processos internos 5 2 15 6 Email's/ iportal DMADO 100% Atingiu 0% 50%
apresentados
OP2. Proporcionar condigées para o cumprimento dos prazos e melhoria da qualidade da informagao interna, relativamente aos instrumentos de gestdo e outros
Colocar na intranet mapa com
divulgagdo das datas internas
Ind. 3 para cumprimento de 120 30 30 265 intranet DMADO 57% N3o atingiu -43% 50%
obrigagdes com os 78% 20%
instrumentos de gestao 99%
Proceder a inser¢do/
atualizacdo da intranet com
Ind. 4 | informacdo relevante e de 240 120 60 271 intranet DMADO 100% Atingiu 0% 50%
interesse no ambito das
competéncias da DMADO
OP3. Promover a melhoria dos sistemas de informagao e dos instrumentos de gestdao, bem como a qualidade dos projetos financiados
Ind.1 Taxa de processos iportal/
Ing. 5 desmaterializadosem relacdoa g, 10% 101% 1009 | @ndidaturaac g 124% Superou 24% 50%
totalidade da execugao aviso 112% 30%
prevista SAMA2/2016
5 .
o v s oo porl
Ind. 6 SIS T émEito de 20 10 2 14 Aplicagdo DMADO 100% Atingiu 0% 50%
SAMA2020

Descricdo e fundamentacdo dos resultados obtidos:

Fruto da existéncia de volume de trabalho anormal e prioritdrio decorrente da execugao e apresentac¢do de candidaturas a financiamento comunitario, nao foi possivel

cumprir o prazo inicialmente previsto para o objetivo 3, tendo este sido cumprido com um atraso em relacdo a data definida.
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Relatorio de Atividades | 2018

Plano Nacional de Etica no Desporto

Objetivos Operacionais EXTRA - QUAR

Numero de participantes nas
acGes de formagdo e
sensibilizagdo no ambito da
ética

Ind. 1

numero de entidades que
submetem pedidos de
certificagdo

Ind. 2

Ind. 3 Numero de entidades aderentes

Meta

5000

10

26

Tolerancia

1000

30

5

Valor

A Fonte
Critico

Resultado

Base de dados

7000 do PNED

6 500

Relatério de

100 7 satisfacdo

Base de dados

39 31 do PNED

uo
Responsavel

PNED

PNED

DMADO

Taxa de
realizagdo

119%

119%

100%

Classificagao

Superou

Superou

Atingiu

Desvio

19%

19%

0%

Peso Taxa de Taxa de
. e i~ Peso A
indicador | realizagdo do do OP realizagdo
para OP oP Global
119% 50%
100%
113%
119% 20%
100%
30%

100%

_ 100%
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Relatério de Atividades

Direcoes Regionais - Entidades Homogéneas

Taxa de Taxa de
Valor uo Taxa de Peso realizag | Peso do | realizag
Objetivos Operacionais EXTRA - QUAR Meta  Tolerancia - Resultado Fonte . . . Classificagdo Desvio | indicador - N
Critico Responsavel realizagao ara OP dodo oP ao
P op Global
OP1.Implementar os programas e iniciativas do IPDJ nas areas da Juventude e Desporto, sensibilizando e estimulando a participacdo juvenil e do movimento associativo em 100% 20% 106%
articulagao com as entidades proponentes. ? ? ?
Ind Taxa de execugdo do orgamento Relatérios de
1 * | aprovado para a DR, no ambito dos 90% 10% 101% 99,80% Programas e DRAlentejo 100% Atingiu 0% 60%
programas do IPD)J iniciativas
Taxa de visitas de
acompanhamento e auditorias .
Ind. | realizadas aos projetos financiados Relatrios de
’ Ao el . 15% 1% 25% 15,56% Programas e DRAlentejo 100% Atingiu 0% 40%
2 no ambito dos programas de apoio R
e . . iniciativas
ao Associativismo jovem da area da
juventude
OP2. Aumentar a participagdo nos programas Desportivos Nacionais (PNDpT, PRID), incentivando a pratica desportiva junto da populagido e apoiando o desenvolvimento do 119% 30%
Desporto promovido pelos agentes desportivos regionais e locais. ? ’
Ind Taxa de execugdo dos contratos Relatérios de
3 *  celebrados no ambito do PNDpT e 80% 10% 100% 92% Programas e DRAlentejo 115% Superou 15% 60%
do PRID (a nivel regional) iniciativas
Ind Numero médio de dias para analise
4 *  das candidaturas ao PNDpT e PRID 15 5 10 10 Email's DRAlentejo 125% Superou 25% 40%
(a nivel regional)
OP3. Promover a satisfacdo global dos utentes/participantes nas iniciativas da Direcdo Regional 100% 30%
Taxa de Crescimento de agGes e
iniciativas préprias e/ou realizadas L.
Ind. . Relat d . —
n em parceria no ambito da 5% 2% 10% 6,86% ea.1 FJI’IOS € DRAlentejo 100% Atingiu 0% 50%
5 - - atividades
formagdo e educagao ndo formal a
aumentar face ao ano anterior.
Ind. Nivel de satisfagao global dos 80% 10% 100% 81,51% | Relatoriosde o) ientejo 100% Atingiu 0% 50%
6 participantes nas iniciativas da DR atividades
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Relatério de Atividades

Direg¢do Regional Centro

6 participantes nas iniciativas da DR

atividades

Taxa
- Lo . Peso de Taxa de
Objetivos Operacionais EXTRA — a . Valor uo Taxa de e Desvi | . .. . Peso do e
Meta Tolerancia L Resultado Fonte p . Classificagao indicador | realizag realizaca
QUAR Critico Responsavel realizacao ~ oP
paraOP | dodo o Global
oP
OP1.Implementar os programas e iniciativas do IPDJ nas areas da Juventude e Desporto, sensibilizando e estimulando a participagdo juvenil e do movimento associativo em 101%
articulagdo com as entidades proponentes. °
Ind Taxa de execugao do orgamento Relatérios de
1 * aprovado para a DR, no ambito dos 90% 10% 101% 87,00% Programas e DRC 100% Atingiu 0% 60%
programas do IPD)J iniciativas
Taxa de visitas de 40%
acompanhamento e auditorias .
Ind. realizadas aos projetos financiados Relatdrios de
’ N proj . 15% 1% 25% 16,49% Programas e DRC 104% Superou 4% 40%
2 no ambito dos programas de apoio L
e . . iniciativas
ao Associativismo jovem da area da
juventude
OP2. Aumentar a participagdo nos programas Desportivos Nacionais (PNDpT, PRID), incentivando a pratica desportiva junto da popula¢do e apoiando o desenvolvimento do 123%
Desporto promovido pelos agentes desportivos regionais e locais. ?
ind Taxa de execugdo dos contratos Relatdrios de 109%
3 " celebrados no ambito do PNDpT e 80% 10% 100% 97,00% Programas e DRC 121% Superou 21% 60% 30%
do PRID (a nivel regional) iniciativas ?
ind Numero médio de dias para analise
4 " das candidaturas ao PNDpT e PRID 15 5 10 10 Email's DRC 125% Superou 25% 40%
(a nivel regional)
OP3. Promover a satisfagdo global dos utentes/participantes nas iniciativas da Dire¢do Regional 105%
Taxa de Crescimento de agGes e
iniciativas préprias e/ou realizadas -
Ind. . - Relat d
n em parceria no ambito da formagdo 5% 2% 10% 7,02% € ? .OrIOS € DRC 110% Superou 10% 50%
5 . atividades 30%
e educagdo ndo formal a aumentar
face ao ano anterior.
Ind. ' Nivel de satisfagao global dos 30% 10% 100% 83,00% Relatdérios de DRC S Atingiu 50 50%
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Relatério de Atividades

Direg¢do Regional Algarve

6 participantes nas iniciativas da DR

atividades

Taxa
Peso de Taxa de
Objetivos Operacionais EXTRA - QUAR Meta Tolerancia V?I? r Resultado Fonte uo . Ta).(a df Classificagdo Desvio | indicador | realiza Peso do realizaca
Critico Responsavel realizagao - oP
para OP | ¢do do o Global
oP
OP1.Implementar os programas e iniciativas do IPDJ nas dreas da Juventude e Desporto, sensibilizando e estimulando a participa¢do juvenil e do movimento associativo em
articulagdo com as entidades proponentes. 123%
Ind. Taxa de execugao do orgamento Relatérios de
1 aprovado para a DR, no ambito dos = 90% 10% 101% 98,60% Programas e DRAlgarve 100% Atingiu 0% 60%
programas do IPD)J iniciativas
Taxa de visitas de 40%
acompanhamento e auditorias L
Ind.  realizadas aos projetos financiados ROEIIEECY
N . 15% 1% 25% 37,50% Programas e DRAlgarve 156% Superou 56% 40%
2 no ambito dos programas de apoio R
L . B iniciativas
ao Associativismo jovem da area
da juventude
OP2. Aumentar a participa¢do nos programas Desportivos Nacionais (PNDpT, PRID), incentivando a pratica desportiva junto da popula¢do e apoiando o desenvolvimento do 115%
Desporto promovido pelos agentes desportivos regionais e locais. 137%
Ind. Taxa de execugdo dos contratos Relatérios de
3 celebrados no ambito do PNDpT e 80% 10% 100% 100,00% Programas e DRAlgarve 125% Superou 25% 60% 30%
do PRID (a nivel regional) iniciativas
Ind. Numero médio de dias para analise
4 das candidaturas ao PNDpT e PRID 15 5 10 11 Email's DRAlgarve 100% Atingiu 0% 40%
(a nivel regional)
OP3. Promover a satisfagio global dos utentes/participantes nas iniciativas da Dire¢io Regional 178%
Taxa de Crescimento de agbes e
Ind iniciativas préprias e/ou realizadas Relatérios de
*  em parceria no ambito da 5% 2% 10% 36,36% - DRAlgarve 257% Superou 157% 50%
5 x . x atividades 30%
formacdo e educagdo ndo formal a
aumentar face ao ano anterior.
Ind.  Nivel de satisfagdo global dos 30% 10% 100% 81,83% Relatdrios de DRAlgarve 100% Atingiu 0% 50%
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Relatério de Atividades

Direg¢do Regional Lisboa e Vale do Tejo

6 participantes nas iniciativas da DR

atividades

Taxa
Taxa de Peso de Taxa de
L L A s Valor uo R A N . Peso do o
Objetivos Operacionais EXTRA - QUAR Meta Tolerancia L. Resultado Fonte . realiza¢ Classificagdo Desvio | indicador | realizag realizaca
Critico Responsavel " - oP
para OP dodo o Global
oP
OP1.Implementar os programas e iniciativas do IPDJ nas areas da Juventude e Desporto, sensibilizando e estimulando a participacdao juvenil e do movimento associativo em
articulagdo com as entidades proponentes.
Ind Taxa de execugao do orgamento Relatérios de
1 " aprovado para a DR, no ambito dos = 90% 10% 101% 88,90% Programas e DRLVT 100% Atingiu 0% 60%
programas do IPD)J iniciativas
Taxa de visitas de 102% 40%
acompanhamento e auditorias L.
Ind realizadas aos projetos financiados Relatrios de
’ A L: prol . 15% 1% 25% 17,00% Programas e DRLVT 105% Superou 5% 40%
2 no ambito dos programas de apoio L
s ) . iniciativas
ao Associativismo jovem da area
da juventude
OP2. Aumentar a participagdo nos programas Desportivos Nacionais (PNDpT, PRID), incentivando a pratica desportiva junto da populacdo e apoiando o desenvolvimento do
Desporto promovido pelos agentes desportivos regionais e locais.
Ind Taxa de execugdo dos contratos Relatdrios de 109%
" celebrados no &mbito do PNDpT e 80% 10% 100% 95,00% Programas e DRLVT 119% Superou 19% 60%
3 . . Lo 111% 30%
do PRID (a nivel regional) iniciativas
ind Numero médio de dias para analise
4 *  das candidaturas ao PNDpT e PRID 15 5 10 12 Email's DRLVT 100% Atingiu 0% 40%
(a nivel regional)
OP3. Promover a satisfagdo global dos utentes/participantes nas iniciativas da Dire¢do Regional
Taxa de Crescimento de agbes e
Ind iniciativas proprias e/ou realizadas Relatérios de
5 *  em parceria no dmbito da 5% 2% 10% 9,40% atividades DRLVT 122% Superou 22% 50%
0, 0,
formacdo e educagdo ndo formal a 118% 30%
aumentar face ao ano anterior.
Ind.  Nivel de satisfagao global dos 30% 10% 100% 90,50% Relatdrios de DRLVT 113% Superou 13% 50%



https://www.tracker-software.com/product/pdf-xchange-editor
https://www.tracker-software.com/product/pdf-xchange-editor

Relatério de Atividades | 2018

Ao nivel das Dire¢Ges Regionais do Instituto Portugués do Desporto e Juventude, a analise dos resultados obtidos sumaria-se da seguinte forma:

Eficacia Eficiéncia Qualidade
30% 30% 40%
DRN - Diregdao Regional do Norte 106% 108% 132%
DRC - Diregao Regional do Centro 101% 105% 123%
DRLVT - Diregdo Reglor?al de Lisboa e Vale do 102% 118% 111%

Tejo

DRAL - Diregdo Regional do Alentejo 100% 100% 119%
DRALG - Diregao Regional do Algarve 123% 178% 115%
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Relatério de Atividades | 2018

DESENVOLVIMENTO DOS DIFERENTES PROGRAMAS, PROJETOS E
ATIVIDADES DO PLANO; RESULTADOS PREVISTOS E
ALCANCADOS

No Plano de Atividades foram inscritos os objetivos que os servicos prosseguem para garantir
o seu normal funcionamento, abrangendo todas as unidades organicas e com suporte direto
nas suas atribuicdes.

Uma percentagem significativa dos objetivos definidos no Plano de Atividades de 2018
apresentam uma redacdo idéntica a anteriores Planos de Atividades, contribuindo para uma
melhor comparacao do trabalho desenvolvido no IPDJ,I.P..

Em 2018, o IPDJ, I.P., apresenta uma taxa de realizacdo do QUAR de 498,90%, com os
parametros eficacia (126,14%), eficiéncia (112,50%) e qualidade (111,30%) superados.

Taxa de realizacdo dos parametros

130,00% 126,14%
117,72%
120,00% 112,50% 111,30%
110,00%
100,00% : : : g
Eficacia Eficiéncia Qualidade Global

Dos cinco objetivos operacionais assumidos no QUAR foram superados quatro objetivos, a
saber, O1. Promover a pratica da atividade fisica e desportiva pela populagdo em geral e o
apoio ao desporto de alto rendimento e as sele¢des nacionais (163,40% - OE 1); O2. Promover
a participagdo dos jovens nos programas juvenis e associativismo jovem (111,3% - OE 1); O4.
Promover a melhoria dos sistemas de informacdo e dos instrumentos de gestdo, bem como a
qualidade dos projetos financiados (112,5% - OE 3) e O5. Avaliar a satisfacéo global dos
beneficiarios/clientes (111,3%- OE 3). Relativamente ao objetivo O3. Valorizar o associativismo

desportivo através da capacitagcao dos profissionais e apoio as infraestruturas (OE 2), 0 mesmo
foi atingido (100%).

Dos onze indicadores que foram assumidos no Plano de Atividades (PA), foram superados 06
(54,54%) e atingidos 05 (45,45%).

32 |
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Relatério de Atividades

Pela natureza da missao e atribui¢cdes do Instituto Portugués do Desporto e Juventude, bem

como pela necessidade de dar respostas a interpelagdes inesperadas de nossos stakeholders,

todas as unidades organicas desenvolveram atividades que ndo previstas no Plano de

Atividades, merecem destaque pelo seu relevo e resultados alcangados:

Departamento de Juventude

Objetivos/Atividades n3o previstos no
QUAR e Plano de Atividades

Resultado

Fonte Verificagao

Descrigdo do Objetivo/Atividade

Realizagao das

Redes sociais e

Celebragdo do dia Internacional da Juventude
enquadrada nas atividades da Capital Europeia da

1 | Dia Internacional da Juventude celebracées em .
Casgcais Portal da Juventude Juventude 2018, envolvendo um conjunto alargado de
jovens e entidades parceiras.
Protocolos ao abrigo do artigo 202 do
Decreto-Lei n2 98/2011 de 21 de
dezembro: Fundagdo da Juventude;
AMEC- Associagdo Musica Educagdo e . o Apoio financeiro para o desenvolvimento de projetos
PR 2654 jovens *4 - e . . .
2 | Cultura; 0OSJ — Orquestra Sinfénica roietos apoiados Relatério especificos, abrangendo jovens nacionais e
Juvenil; CNC - Centro Nacional de proj P lusodescendentes*
Cultura; IAC — Instituto de Apoio a
Crianga; Cap Magellan*; Conexdo
Lus6fona*
Esta agdao de voluntariado visa a preservagdo dos recursos
florestais e ecossistemas com aqueles relacionados, bem
. como a prevengado contra incéndios florestais, através da
) , 1774 jovens, 157 DLl rEE : ) "
Programa “Voluntariado Jovem para a . L. sensibilizacao das populagoes, realizada pela atividade de
3 ” entidades e 217 Relatério . .. . -
Natureza e Floresta roietos jovens voluntarios, promovendo uma maior consciéncia
proj ambiental, como um exercicio de cidadania participativa,
enformado num processo educativo de ambito ndo
formal.
O Programa visa estimular uma cultura empreendedora,
. centrada na criatividade e na inovagao, e apoiar a criagao
“ , ” 427 jovens e 90 L. . .
4 | Programa “Empreende J4 _RPGN entidades Relatério e o desenvolvimento de empresas e de entidades da
economia social, bem como a criagdo de postos de
trabalho, por e para jovens.
O Programa visa proporcionar aos jovens, experiéncias
Programa “OTL - Ocupacio de Tempos 1670 jovens, 302 Relatério e em contexto de aprendizagem nao-formal ou em
5 Livris " pac P entidades e 507 plataforma contexto ativo de trabalho, permitindo desenvolver
projetos Informatica capacidades e competéncias. Contribuiu ainda para uma
ocupacgdo dos tempos livres de forma saudavel
. - O Programa visa promover a ocupagao sauddavel dos
5.963 jovens, 327 Relatério e g . 2 q e 2t
s . ” . tempos livres dos jovens no periodo das férias escolares,
6 | Programa “Férias em Movimento projetos e 120 plataforma , (o L . .
. " através da pratica de atividades ludico-formativas e
entidades Informatica . . . . . .
incentivar o conhecimento de diversas regides do Pais
O Programa visa a realizagdao de Campos de Férias
. Residenciais destinados a criangas e jovens
511 jovens, 15 N . . g . .
u« P . - institucionalizados, acolhidos em Familias de Acolhimento
7 | Programa “Sem Fronteiras projetos e 8 Relatério L ~
entidades ou em acompanhamento pelas ComissGes de Protegdo de
Criancas e Jovens. E um programa em parceria com a
Movijovem e o ISS.
O Programa visa promover a mobilidade e o intercambio
. L. através de atividades que incentivem a troca de
" 274 jovens, 17 Relatério e A . q .
Programa Campos de Trabalho . experiéncias e o conhecimento de novas realidades
8 - projetos e 15 plataforma . . " . .
Internacionais R " socioculturais, facilitando o relacionamento de jovens
entidades Informatica

portugueses com jovens de outros paises, através da
realizagdao de campos de trabalho.
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O Programa visa incentivar o interesse dos jovens pela
participacdo civica e politica; sublinhar a importancia da
sua contribui¢do para a resolugdo de questoes que

70332 jovens e 421 .. afetam o seu presente e o futuro individual e coletivo,
9 | Parlamento dos Jovens Relatério . . A
escolas fazendo ouvir as suas propostas junto dos drgaos do
poder politico; ar a conhecer o significado do mandato
parlamentar e o processo de decisdo da Assembleia da
republica.
O Programa Euroscola tem como objetivo dar aos
estudantes participantes a oportunidade de
. Relatério e familiarizagdo o funcionamento das instituigdes
1775 jovens e 71 . . . . .
10 | EUROSCOLA escolas plataforma europeias, discutir a democracia, os direitos
Informatica fundamentais, os valores europeus através da expressao
das suas opinides pessoais sobre as decisGes tomadas ao
nivel da UE.
Acdo de voluntariado jovem integrada no programa “
x . . = 368 Jovens 73 Relatério e Agora N&s” que visa promover o voluntariado o
Acdo de voluntariado jovem — GERACAO . & . q . P . o
11 7 Projetos e 72 plataforma voluntariado no seio do movimento associativo e ao
entidades Informatica mesmo tempo reconhecer através da educagdo ndo
formal a aquisicdo de competéncias dos voluntarios.
~ . . 49 jovens 250 Relatério e Acdo de voluntariado jovem integrada no programa “
Agdo de voluntariado jovem — Namorar . Y ) . A .
12 . projetos e 43 plataforma Agora NGs” que visa a prevencgdo da violéncia no namoro
com Fair Play R o ~ . A
entidades Informatica e a promocao da igualdade de género.
. . . Relatério e ~ . . .
Voluntariado Jovem 70 JA — Direitos da . Acdo de voluntariado jovem integrada no Programa Agora
13 56 jovens plataforma i L
Juventude L. N&s, sobre os direitos da Juventude.
Informatica DR
Linha de atendimento jovem que privilegia o informagao,
. . 4644 atendimentos a , . esclarecimento, orientagdo e encaminhamento na area
14 | Sexualidade em Linha Relatério ¢

jovens

da saude sexual e reprodutiva. Anénima, Gratuita e
confidencial.

15

Programa “ Jovens Criadores”

255 candidaturas. 87
selecionadas e 105
jovens participantes

Relatdrio e Mostra
nacional de Jovens

Criadores

O Programa visa apoiar a criagdo e produgao, por jovens,
de atividades culturais e artisticas, bem como a sua
difusao.

16

Funcionamento do Comité 70 Ja

Campanha em curso

Atas das reunides

Campanha de informagdo sobre os direitos da Juventude
como constam da CRP

17

Orgamento Participativo Jovem

Publicagdo de RCM

DR

Realizagdo da 22 edigdo

18

Plano Nacional de Juventude

Publicacdo de RCM

DR

O 12 Plano Nacional para a Juventude compreende as
prioridades estratégias e medidas e metas para os
proximos 3 anos; Encontra-se em vigor enquanto medida
transversal da administragdo publica.

19

Fundo Recomegar

66 projetos apoiados

Relatdrio

Tem como objectivo apoiar atividades e infraestruturas e
equipamentos do movimento associativo e recuperar,
através da atividade associativa, as zonas afetadas pelos
incéndios de Outubro de 2017. Uma parceria entre o
IPDJ,IP e a SCML.

20

Dia do Associativismo Jovem

52 atividades
realizadas

Relatodrio e

ceriménia publica

Celebrado a 30 de Abril teve como temdtica o ambiente e
a participagao jovem nas dinamicas de promogao,
educacgao, defesa e valorizagdo ambiental. Integrou as
celebragdes da Capital Europeia da Juventude — Cascais
2018

21

Prémios das Boas Praticas Associativas

22 prémios
atribuidos

Relatério e

ceriménia publica

Celebragdo do associativismo jovem e do voluntariado no
dia 5 de dezembro; foram atribuidos prémios as melhores
associagoes juvenis e estudantis e aos melhores projetos
do ano anterior, quer do plano de atividades, quer de
voluntariado e ainda um prémio relativo a igualdade de
oportunidades. Cerimdnia no centro de ciéncia do café
em Campo Maior



https://www.tracker-software.com/product/pdf-xchange-editor
https://www.tracker-software.com/product/pdf-xchange-editor

Relatério de Atividades

251 autarquias
responderam e o
estudo apresentou o

Integrado nos estudos preliminares de preparagao do
PNJ, efetuou-se o levantamento das caracteristicas gerais

" ” R Relatorio e da atuagdo das autarquias locais, em matéria de politicas
Elaboragdo do estudo das politicas relatério final no ~ . . . L
22 L . - . Apresentagao locais de juventude, junto dos municipios portugueses,
municipais de juventude ultimo trimestre de L . . h
X Publica incluindo a sua estrutura de recursos alocados, as areas a
2018 tendo sido L . ~ .
privilegiar e o modelo de intervengao. Trabalho realizado
CPEEEREL D em parceria com o ICS-OPJ UL
inicio de 2019 2
Campanha de
23 Voluntariado Jovem 70 JA — Direitos da | promogio de direitos DR Acdo de voluntariado jovem integrada no Programa Agora
Juventude constitucionais dos NGs, sobre os direitos da Juventude.
jovens
Trata-se de um programa de formagdo e capacitagdo de
63 associacoes e Relatorio e todos os atores, agentes e dirigentes da area da
24 | Programa Formar+ planos de formagao publicagdo de juventude e os jovens em geral, que permite formar
apoiados (med3) apoios diretamente ou apoiar formagdo ministrada pelo
movimento associativo.
Fomento da aquisigdo de competéncias em ambiente de
25 Programa IDA - Incentivo ao| 47 jovens e estagios Relatério educagdo nao formal, através de apoio a estagios para
Desenvolvimento Associativo apoiados jovens, no movimento associativo jovem, em parceria
com o |EFP.
Departamento do Desporto
Objetivos/Atividades ndo previstos no I - I -
) / P Resultado Fonte Verificagao Descrigdo do Objetivo/Atividade

QUAR e Plano de Atividades

1- Financiamento ao movimento desportivo

Celebragdo de contratos-programa de
desenvolvimento desportivo

256 contrato-
programa

www.idesporto.pt

A materializagdo dos apoios acima identificados requereu
a preparagao de processos que culminaram na celebragao
de contratos-programa ou de aditamentos a esses
contratos-programa. A tabela abaixo identifica o numero
de contratos-programa aditamentos celebrados. A tabela
inclui igualmente a indicagdo de contratos-programa e
aditamentos provisérios celebrados mormente ao abrigo
do regime duodecimal previsto no Decreto-Lei n.2
273/2009, de 1 de outubro, artigo 22.2

Acompanhamento da execugdo fisica e
financeira dos contratos-programa

49.890.171€ de
apoio

SIAG

O financiamento ao associativismo desportivo
caracteriza-se pela implementagdao e acompanhamento
de programas de apoio financeiro especialmente dirigidos
para o incremento da pratica desportiva e apoio ao
desenvolvimento do desporto de alto rendimento e das
selegbes nacionais

Acompanhamento  dos  contratos-
programa celebrados em 2017 e 2018,
bem como dos Programa de Preparagdo
Olimpica, Paralimpica e Surdolimpica

317 programas
desportivos anuais +
3 plurianuais

www.idesporto.pt

Em 2018 foi efetuado o acompanhamento mormente dos
programas de 2017 e 2018 através do controlo, andlise e
validagdo do relatério intermédio, bem como das
obrigagOes decorrentes dos contratos-programa.

2 Alto Rendimento e Sele¢des Nacionais

Nos termos da alinea a), artigo 10.2, do Decreto-Lei n.2
272/2009, de 1 de outubro, cabe ao IPDJ, IP, a
manutenc¢do do Registo Nacional de Agentes Desportivos

- . 662 (AR . .
Inscricdo de agentes desportivos de Alto ( ) de Alto Rendimento (RADAR). Por outro lado o artigo 4.9,
1 ; N o 83 (Arb) RADAR . )

Rendimento e das Sele¢des Nacionais 3351 (SN do Decreto-Lei n.2 45/2013, de 5 de abril estabelece
igualmente a constituicdo de um Registo dos Praticantes
das SelegGes Nacionais. Essas fungdes sao cumpridas no

ambito da DDF.

Zonec::;'g?e‘ie ”;'Zd'iz;?; 3250'05';22;'2 4620 O Decreto-Lei n.2 272/2009, de 1 de outubro e n.2

ey A oflf:l_os/declaragoes SISMAPAS e RADAR 45/2013., de 5 de abril elzstabelece‘ uma se~r|e de n.1ed|(.:Ias
o . emitidas (faltas) 110 de apoio ao Alto Rendimento e as Sele¢gdes Nacionais,
declaragbes de acesso ao ensino .
SO para acesso ao ES sendo que cabe ao IPDJ, IP, coordenar o apoio.
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Concessdo de prémios monetario de

430 m€ referentes a

Portaria n.2 103/2014, de 15 de maio é concedido prémio
monetario a praticantes, equipas técnicas e clubes

3 |alto rendimento por obtengdo de SIAG prémios monetarios por obtengao de classificagdes de
. . 35 processos L. . R . ~
resultados de mérito desportivo mérito desportivo. Cabe a DDF a instrugdo e
acompanhamento dos processos.
Nos termos do Decreto-Lei n.2 10/2009, de 12 de janeiro,
4 Celebragdo de contrato de seguro . e foi celebrado em margo de 2018 contrato para
desportivo de Alto Rendimento disponibilizagdao do seguro de acidentes pessoais e de
saude dos praticantes de Alto Rendimento.
N O Decreto-Lei n.2 272/2009, de 1 de outubro, prevé uma
Instrugdo de processos referentes a . . , .
. . , . 2 STR série de medidas de pds-carreira onde se destaca a
5 | medidas de apoio ao Pés-carreira de - .. . ~
. 1SSV Subvengdo Temporaria de Reintegragdo (STR) e Seguro
Alto Rendimento . L.
Social Voluntario (SSV)
3 Registo Nacional de Federagdes e Clubes Desportivos e demais entidades com intervengdo na area do Desporto (RNFCD)

Instrugdo de processo de
reconhecimento de entidade elegivel no

Nos termos do Capitulo X do Estatuto dos Beneficios
Fiscais, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 215/89, de 1 de
julho e republicado pelo Decreto-Lei n.2 108/2008, de 26
de junho, em articulagdo com as 5 dire¢Ges regionais do

1| ambito do mecenato desportivo e 86 entidades SNID e DR . L.
~ ~ IPDJ, IP, a DDF funciona como ponto focal desta matéria e
colocagdo em produgao do Mecenato + . .
. dinamizador dos processos, cabendo a SE o SEJD a
Simples o ~ . N .
emissao da declaragdo aludida na legislagdao acima
identificada
Nos termos dos estatutos do IPDJ, IP cabe a DDF a
Inscricdo de entidades no RNFCD e organizagao do Registo Nacional de Federagdes e Clubes
2 | consolidagdo da utilizagdo do Registo 335 entidades SNID Desportivos e demais entidades com intervengdo na area
mais simples do Desporto. Este registo foi integrado no SNID sendo o
ano de 2018 o da consolidagado desta ferramenta
O do Decreto-Lei n.2 460/77, de 7 de novembro, aprova o
aprova o estatuto das coletividades de utilidade publica.
- ~ No ambito do respetivo registo a Secretaria-Geral da
Emissdo de pareceres sobre a concessdo A .
. . Presidéncia do Conselho de Ministros consulta o IPDJ, IP,
3 |do estatuto de pessoa coletiva de 19 processos iPortal . - ~
L L nos sentido de este emitir parecer sobre a concessdo
utilidade publica L .
deste estatuto a associagdes que prosseguem fins
desportivos. Em colaboragdo com as Diregdes Regionais, a
DDF prepara os pareceres aludidos.
4 Condecoragdes desportivas
~ s E uma atribui¢cdo da DDF, organizar e manter atualizado o
Instrugdo de processos e organizagao de n . . . .
~ 6 condecoragoes . registo nacional de pessoas singulares ou coletivas,
1|base de dados das condecoragdes . . iPortal e . g .
desmoriies instruidas distinguidas por feitos e méritos desportivos, nos termos
do Decreto-Lei n.2 55/86, de 15 de margo
5 Prevengao da Violéncia no Desporto
A Lei n.2 39/2009, 30 de julho, alterada e republicada pela
Lei n.2 52/2013, 25 de julho atribuiu ao IPDJ, IP vérias
1 | nscrigdo de Grupos Organizados de Inscrigio de 3 GOA iPortal competéncias no ambito da prevengéo e combelte a
Adeptos violéncia no desporto. A DDF ficou com a inscri¢ao de
processos de inscricdo de Grupos Organizados de
Adeptos, a recegao trimestral da lista de associados e a
Instrugdo de processos referentes a emissdo de
Instrucdo de processos referentes a despachos para Qualificagdo do risco de espetaculos
2 | emissdo de despachos para Qualificacdo 3 despachos iPortal desportivo. No final do ano, com a publicagdo do Decreto
do risco de espetaculos desportivo Regulamentar n.2 10/2018, 3 de outubro as competéncias
nesta matéria foram transferidas para a APCVD
6 Processos varios referentes ao desenvolvimento desportivo nado incluidos nas matérias acima identificadas

Instrugdo do processo, recolha de
decisdo e emissdo da mesma

367 processos

iPortal

Varios processos relacionados com as atribui¢cGes da DDF.

Centro Desportivo Nacional do Jamo

Objetivos/Atividades ndo previstos no

QUAR e Plano de Atividades

Resultado

Fonte Verificagao

Descrigdo do Objetivo/Atividade

[CDNJ] Diminuicdo do numero de
reclamagGes em LA

27 reclamagoes

Livro de

reclamagoes

Diminui¢do do numero de reclamagdes em LA
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[CDNJ] visitas de escolas guiadas ao

visitas de escolas guiadas ao complexo desportivo e CAR-

2 G desehe © CIRAET 41 visitas de estudo | Mapas de controlo Jamor
3 [CD,’\.“] nimero de noticias divulgadas 65 noticias Mapas de controlo noticias divulgadas no sitio na Internet
no sitio na Internet
DIAA] Aumento do numero de utentes em 2016/2017 média de 2746 utentes, em 2017/2018
4 . 2,4% e@sport 2AF
na Escola de Natagdo do Jamor média de 2813 utentes
5 [DIAA] I?lmlnuu;ao do numero  de -37,0% Livro d? em 2017: 27 reclamagdes em 2018: 10 reclamagdes
reclamagdes em LA reclamagdes
D pamento &2 e o pas e ccpa
6| copasos  para  apolo - ao 20,8% e de receita ndo em 2017: 117.457,06€ em 2018: 141.872,75€
Rendimento/Sele¢des Nacionais ou
- . cobrada
correspondéncia a protocolos vigentes
7 | [D1AA] Aumento da receita do Complexo 5,8% e@sport em 2017 = 1.135.270,11€, em 2018 = 1.200.188,20€
de Piscinas do Jamor
3 [DIAA] Aumento do numero de uténcias 7.9% Mas de controlo de em 2017 = 222020 uténcias, em 2018 = 239512 uténcias

do CPJ

acesso

Em 2018 realizaram-se no CDNJ inimeras outras atividades ndo previstas no Plano de Atividades, resultantes de iniciativas de promotores externos ou de intervengdes
necessarias para a manutencdo de instalagdes ou para apoio a atividades.

Departamento de Formagdo e Qualificagdo

Objetivos/Atividades n3o previstos no
QUAR e Plano de Atividades

Resultado

Fonte Verificagao

Descrigdo do Objetivo/Atividade

1-  Projetos europeus
Sensibilizagdo do movimento desportivo para o abuso
sexual de criangas e jovens no contexto do desporto; e
" para que assumam o compromisso de “quebrar o
y " ~ Documentagdodo | .. ., . - e
Start to talk” - Promogdo da roieto e siléncio” e tomem medidas concretas. Disponibilizacdo de
1 sensibilizagdo do movimento desportivo Concluido em tra:smjisséo om um Kit de Formagao, recurso destinado a apoiar, aqueles
para o abuso sexual de criangas e jovens Novembro . em posigoes de influéncia no desporto (dirigentes e
direto do evento o o
no contexto do desporto — colaboradores das federagoes, associagoes e clubes,
s treinadores/as e equipas técnicas, pais, familiares e
atletas), na prevencao e resposta a situagoes de potencial
violéncia sexual contra criangas e jovens no desporto.
Apoiar as autoridades publicas e organizagdes desportivas
na definicdo e implementagao de politicas e programas
“All  In” Apoio as publicas e Documentacgdo do que visem promover a igualdade entre homens e
organizagdes desportivas na definigdo e projeto e mulheres no desporto, e incorporar uma estratégia de
2 [ implementagao de programas que visem Em curso plataforma de mainstreaming de género. Sdo atividades do projeto: uma
promover a igualdade entre homens e recolha de dados campanha de recolha de dados a nivel europeu; um
mulheres no desporto Eval&Go centro de recursos digital com boas praticas e projetos de
intervengdo e um toolkit para o mainstreaming de
género.
2-  Reformulagdo do Programa nacional de Formacgao de Treinadores
Apresentacdo de proposta e alteragdo , Documentos Apresentagdo de uma proposta de Lei junto da SEJD para
3|P . ¢ prop ¢ Concluido em Julho 2 ~ - . e J~ . 2
da Lei apresentados alteragdo da Lei n.240/2012 — Formag&o de Treinadores
- - , Alteragdo dos referenciais de formagdo dos 4 graus de
Apresentagdo de proposta de alteragao Concluido em Documentos do s ~ . ¢ g
4 .. - formagao de Treinadores de acordo com a proposta
de todos os Referenciais de Formagao Setembro Grupo de Trabalho - .
apresentada para a alteragdo da Lei.
Departamento de Infraestruturas
Objetivos/Atividades ndo previstos no I i A ..
) / P Resultado Fonte Verificagdo Descrigdo do Objetivo/Atividade

QUAR e Plano de Atividades

1 -Numero médio de dias para a execug¢do do projeto e processo

Criar os gabinetes de satide bem como reparagdo do

Documentagdo ,
DRC—SD Coimbra Obras de beneficiagdo . . , ¢ auditorio segundo o IGAC. Foram executados o projeto,
1 . . , 20 Dias disponivel no . . .
do auditério e gabinetes de saude as condigGes técnicas o caderno de encargos as medigoes
departamento - ,
e o plano de gestdo de residuos
- Criar os gabinetes de salide bem como reparagdo do
. o Documentagao L .
5 DRC — SD Viseu, obras de beneficiagdo 20 Dias disponivel no auditorio segundo o IGAC. Foram executados o projeto,
do auditorio e espagos anexos P as condicGes técnicas, caderno de encargos as medigGes e
departamento

o plano de gestdo de residuos
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2 - N2 de dias para analisar um processo no ambito da reabilita¢gdo de infraestruturas desportivas

[

Ind.2 Criar uma base de dados de
controlo dos prazos, apos conclusdo da
analise

14 Dias

Documentagao
disponivel no
departamento

Controlo do estado dos processos nomeadamente
conclusdo da intervencgdo e controlo dos pagamentos.

Diviséo de Modernizagdo Administrativa e Desenvolvimento Organizacional

Objetivos/Atividades n3o previstos no
QUAR e Plano de Atividades

Resultado

Fonte Verificagdo

Descrigdo do Objetivo/Atividade

Estabelecimento de Acordos de Parceria

Estabelecimento de Acordos de Parceria com entidades

1| com vantagens para os/as 5 Protocolos Intranet/iportal externas e que compreendam vantagens para os/as
trabalhadores/as trabalhadores/as do IPDJ, I.P.
4 reclamagoes Centralizagdo dos procedimento relativos a tramitagao
2 | Livro amarelo respondidas ao Iportal necessaria referente as reclamagdes apresentadas
reclamente pelos/as utentes.
Tendo em vista a necessidade de concentragdo do
conhecimento dos protocolos celebrados pelo IPDJ, I.P. e
N Base de dados de . . . .
3 | Centralizagdo de Protocolos a uniformizagdo dos procedimentos relativos a esta
protocolos L .
matéria, esta a ser desenvolvida uma base de dados com
a informagdo de todos os protocolos existentes no IPDJ
4 | Plano Nacional de Juventude Monitorizagao do Plano Nacional da Juventude
No sentido de dar cumprimento as disposices da CADA,e
uma vez que o Conselho Diretivo do IPDJ,I.P. designou
como responsavel pela organizagdo e promogao das
o . . obrigacoes de divulgacao ativa de informacao,
Criagdo e divulgacao gac gac o . ¢
X acompanhamento da tramitagdo dos pedidos de
" de procedimentos e~ . ~
Gestdo do acesso a documentos . acesso/reutilizagdo de documentos e articulagdo
5 . . para o acesso aos Intranet/iportal . . . a D .
administrativos necessaria ao exercicio das competéncias da Comissdo de
documentos L .
g . Acesso aos Documentos Administrativos (CADA), a Dra.
administrativos . I s
Sofia Pimenta, Chefe de Divisdo da Divisdo de
Modernizagdo Administrativa e Desenvolvimento
Organizacional — DMADO, foi divulgado o procedimento
da mesma.
Plano de Prevengao de Riscos de Monitorizagao do . Monitorizagao do Plano de Prevencgao de Riscos de
6 - o Intranet/iportal - .
Corrupgdo e InfracGes Conexas Plano Corrupgao e Infragdes Conexas
Concecao - e -
. i . Criagdo e monitorizagdo do Plano de Atividades do
7 | Plano de Atividades planeamento e Intranet/iportal \PDJ.LP
monitoriza¢do T
.. Revisdo/Alteragdo Revisdo/Alteracdo do Plano de Etica e Conduta do
8| Plano de Etica e Conduta do IPDJ.I.P Iportal
do Plano IPDJ.I.P
Plano Nacional de Etica no Desporto
Objetivos/Atividades ndo previstos no e - i ..
i Resultado Fonte Verificagdao Descri¢ao do Objetivo/Atividade
QUAR e Plano de Atividades ¢ ¢ ! /
Coléauio barlamentar “ Direito das Refletir sobre os direitos das criangas no desporto, com
11 . g . ” Parti: 100 Relatério PNED os diversos agentes desportivos e com os senhores
Criangas no Desporto . ~ .
deputados para acautelar a legislagdo neste particular.
Semindrio “O Poder do Comentario L. Debater o poder do comentario, e do comentador
2 ., Part: 80 Relatério PNED P . e
desportivo desportivo junto da opinido publica
Coldquio Internacional “Desporto Etica e L. Refletir sobre o desporto, e a ética desportiva sobre
3 eI ? Parti: 200 Relatério PNED ; I SR
Transcendéncia outros prismas mais ligados as ciéncias humanas
Recurso pedagdgico para valorizar o gesto positivo no
4 | Dinamizagao do Cartdao Branco Mostrados 700 Relatério PNED jogo. E aplicado nas modalidades coletivas e nos escaldes
de formagao
. N . - . .. Trata-se de uma certificagdo de boas préticas de clubes e
5 | Dinamizagdo da Bandeira da ética N2 de bandeiras Relatério PNED . & , i, = .
outras entidades a nivel a ética desportiva
Participacdo no projeto do Erasmus + T- n .. Projeto sobre a proteg¢do de dentncia dos jogos
6 frl AL 2 reunides Relatério PNED ! 3 : b

PREG

combinados
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7 Z:rglpc;pagao B ETITECED 15 GRS Part: 300 Relatério PNED Formar dirigentes da FPF sobre ética desportiva
3 Coordenacdo do Plano de Etica no 5 sessoes de Relatério do proieto Programa para dinamizar agdes de ética desportiva na
Desporto da CPLP formacao proj CPLP
Diregdo Regional Centro
Objetivos/Atividades n3o previstos no e - L. ..
QUAR e Plano de Atividades Resultado Fonte Verificagao Descrigdo do Objetivo/Atividade

Objetivo Estratégico 1: Fomentar a atividade fisica e o desporto, a participagao civica dos jovens, o exercicio de boas praticas de cidadania, a
igualdade de oportunidades, a inclusao social, a satide e o bem-estar
Objetivo Operacional 1: Implementar os programas e iniciativas do IPDJ nas areas da Juventude e Desporto, sensibilizando e estimulando a
participagdo juvenil e do movimento associativo em articulagdo com as entidades proponentes.

. . s Evento bandeira que permitiu conferir notoriedade
Corrida pelos Direitos Humanos “Livres e . .. e . . -
1 leuais” 220 Participantes Relatério publica junto da sociedade portuguesa — Celebragdo do
g Dia Internacional dos Direitos Humanos
2 | “Caminhada Associativa” 52 Participantes Relatério Comemoragao do Dia do Associativismo Jovem
3 | “SOS Atlantico” 80 Participantes Comemoragao do Dia do Associativismo Jovem

Objetivo Estratégico 2: Melhorar a capacita¢do dos agentes desportivos, dos jovens e dos técnicos de juventude, bem como otimizar as

infraestruturas de apoio

Objetivo Operacional 2: Aumentar a participagdo nos programas Desportivos Nacionais (PNDpT, PRID), incentivando a pratica desportiva junto da
populagao e apoiando o desenvolvimento do Desporto promovido pelos agentes desportivos regionais e locais.

Corta Mato do Agrupamento de Escolas
de Vila Velha de Rod3o.

=

305 Participantes

Relatério

Representacdo IPDJ/PNED com a participacdo do
Campedo Mundial de Atletismo/Corta Mato Paulo

Guerra.

Diregdo Regional Lisboa e Vale do Tejo

Objetivos/Atividades ndo previstos no
QUAR e Plano de Atividades

Resultado

Fonte Verificagao

Descrigdo do Objetivo/Atividade

Outras agdes e iniciativas préprias e/ou reali

zadas em parceria no ambito da formagdo e e

ducagdo ndo formal

Realizagdo de agdes e iniciativas
proprias e/ou realizadas em parceria no
ambito da formacdo e educagdo ndo
formal a aumentar face ao ano anterior.
(no &mbito do OP3/Indicador 1)

[N

42 Iniciativas
proprias e/ou
realizadas em
parceria no ambito
da formagao e
educagao nao formal

Relatdrio Sintético e
de Atividades da
DRLVT de 2018

No total, foram realizadas mais 42 iniciativas,
designadamente: 13 Sessdes sobre as Oportunidades com
o Programa Erasmus+ JA; 16 Iniciativas nas Lojas Ponto JA

da DRLVT para promogdo dos Programas do IPDJ e
trabalhos criativos de jovens; 13 Iniciativas promovidas
pelo e no CJL (préprias e em parceria). Este resultado,
deve-se ao elevado numero de solicitagdes por parte das

entidades a DRLVT/CIL
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AFETACAO REAL E PREVISTA DOS RECURSOS HUMANOS, MATERIAIS
E FINANCEIROS COM INCLUSAO DE INDICADORES

RECURSOS HUMANOS

Conforme se pode verificar no QUAR, em anexo, os recursos humanos planeados totalizavam 4.007

pontos. A sua execucgado ficou abaixo desse valor, totalizando 3.711 pontos, devido a redugdo do

numero de trabalhadores efetivos, conforme quadro infra, assumindo valores que correspondem

a uma taxa de execuc¢do de 92,61%.

Pontuagao Pontuacdo .
Recursos humanos Pontos Planeado Executado Desvio
planeada executada
Dirigentes - Diregao superior 20 5 100 5 100 0
Dirigentes - Diregao
. o 16 34 544 31 496 -48
intermédia
Coordenador Cientifico 16 1 16 1 16 0
Técnico superior - (inclui
o ) . 12 171 2052 158 1896 -156
Especialistas de informatica)
Coordenador Técnico 9 5 45 5 45 0
Assistente técnico - (inclui
o . o 8 140 1120 131 1048 -72
Técnicos de informatica)
Assistente Operacional 5 26 130 22 110 -20
Total 382 4007 353 3711 -296

Recursos Humanos (pontos)

4100 4007

4000
3900
3800
3700
3600
3500

Pontuagdo
planeada

3711

|

Pontuagéo
executada

A semelhanca dos anos anteriores ndo foram considerados, para o presente célculo, os recursos

humanos que se encontram em comissdo de servico, em mobilidade interna e em cedéncia de

interesse publico noutros organismos.

a0 |
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RECURSOS MATERIAIS E PATRIMONIAIS

No que concerne aos recursos materiais, podemos salientar a importancia crescente que a

infraestrutura tecnoldgica apresenta,

computadores pessoais.

englobando

servidores,

comunicagdes, redes

e

Destaca-se também a promoc¢do, no ano de 2018, das medidas Simplex + e das Candidaturas ao

Sistema de Apoio a Modernizacdo e Capacitacdo da Administragdo Publica (SAMA2020).

RECURSOS FINANCEIROS

Tendo por base os valores referentes aos meios financeiros planeados e executados, constantes no

QUAR, verifica-se uma execucao abaixo do planeado, registando-se, de acordo com o mapa infra,

um desvio de 923 289€ relativamente ao previsto.

Recursos financeiros (euros) Planeado Executado Desvio
Orgamento de atividades/funcionamento 77 556 334€ 78 239 570€ 683 236€
Despesas c/Pessoal 10975 093€ 10544 077€ -431 016€
Aquisicdes de Bens e Servigos 12 738 805€ 9807 746€ | -2931 059€
Outras despesas correntes 53 842 436€ 57887 747€| 4045311€
Investimento/projetos 8 750 000€ 7 143 475€ | -1 606 525€
Outros valores 0€ 0€ 0€
Total 86 306 334€ 85 383 045€ -923 289€

86 500 000 86 306 334
86 000 000
85 500 000
85 000 000
84 500 000
Planeado

Recursos Financeiros (euros)

85 383 045

-

Executado
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GRAU DE REALIZACAO DOS PROGRAMAS DE FORMACAOQ, COM
INCLUSAO DE INDICADORES E TAXAS

As acles de formacao profissional resultaram de necessidades formativas transversais a todo o
Organismo e/ou de necessidades especificas inerentes a cada Unidade Organica, bem como ao
exercicio do cargo e/ou fungdes desempenhadas.

A atividade formativa realizada em 2018 privilegiou, sobretudo a formacdo continua especifica,
com enfoque na atualizacdo e valorizacdo profissional dos/as trabalhadores/as, nas areas de
conhecimento especificas, considerando as diversas atribuicées dos Servigos e Unidades Organicas
do IPDJ, I.P.

S3do entendidas como:

e formacgdo externa, as agoes que pese embora integrem o plano de formacdo interno deste
Instituto, sendo algumas até definidas por este, quer em termos de conteldos, quer em
termos de carga hordria, tenham sido ministradas por entidade externa.

e Autoformagdo, o acesso a formagdo profissional por iniciativa do/a trabalhador/a e que
corresponda as atividades inerentes ao posto de trabalho ou contribua para o aumento da
respetiva qualificacdo.

No ano de 2018 dos 346 trabalhadores/as em efetividade de fungGes, 26% (89) frequentaram, pelo
menos uma acao de formacgdo profissional, no dmbito do Plano de formacdo. Considerando o
universo de trabalhadores/as em efetividade de fung¢des no IPDJ, assim como a totalidade de horas
de formacdo ministradas, a saber 1827 horas, a média de horas de formacao por trabalhador, é de
5 horas.

No que concerne a formacdo em regime de autoformacdo, face a totalidade de trabalhadores/as
do IPDJ, I.P., e considerando os pedidos apresentados, apenas 1% (4) dos trabalhadores
participaram em ag¢des de formagao em regime de autoformagdo, o que corresponde ao total de
64 horas de autoformacao.

No ano de 2018, o IPDJ, I.P. investiu na qualificacdo dos seus/as trabalhadores/as cerca de
6.956,60€ (seis mil euros novecentos e cinquenta e seis euros). O valor referido anteriormente
compreende apenas aos custos diretos reportados e que englobam o pagamento a entidades
formadoras. A este valor acrescem ainda os custos indiretos, nomeadamente despesas com ajudas
de custo e transporte dos/as trabalhadores/as.
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A exemplo dos anos anteriores, apresentam-se os resultados dos inquéritos efetuados pelas
unidades organicas com maior impacto com os stakeholders.

DEPARTAMENTO DA JUVENTUDE

A nova plataforma de gestdo dos programas do Departamento de Juventude entrou em
funcionamento em 2018, ndo tendo ainda disponivel a funcionalidade de avaliacdo do grau de
satisfacdo dos utentes. No entanto, nos programas em que essa avaliagdo ja é feita, os resultados
sao francamente positivos.

Salienta-se o caso dos Campos de Trabalho Internacionais (Programa gerido pelos Servicos
Centrais) que a avaliacdo dos campos, efetuada pelos jovens, foi enquadrada maioritariamente em
todos os itens, entre o “Excelente” com 41% e o “Muito Bom” com 33%;

Também no caso do Programa Cuida-te, na Medida 3 — Teatro Debate: revela que a opinido geral
dos inquiridos é, de Muito Bom, numa percentagem acima dos 90%.

Por fim, sublinha-se ainda o caso do Empreende Ja, cuja avaliacdo externa foi feita pelo Instituto
Politécnico de Braganca, em que:

e Nas duas edicdes e de uma forma esmagadora, a generalidade dos jovens participantes no
programa EJA considera a equipa de colaboradores do IPDJ envolvida no mesmo programa
como detentora de empatia e de capacidade de comunicacao, na medida em que mais de
93% dos inquiridos classificou como util/ muito Gtil quando questionado relativamente a
esta questao.

e Na linha da avaliacdo generalizada relativamente a equipa do IPDJ envolvida com os
processos do programa EJA, considera como Gtil/ muito Util a rapidez no esclarecimento de
duvidas colocadas pelos jovens participantes, tendo-se verificado, uma melhoria neste
indicador, na medida em que 60% dos inquiridos considera como muito util este indicador
na 22 edigdo, sendo que era de 48% na 12 edigao.

e Na 12 edicdo a qualidade de respostas assegurada pela equipa técnica do IPDJ, revela neste
relatdrio intermédio um elevado grau de satisfagdao, na medida em que 87% dos inquiridos
atribui a classificacdo de atil/ muito Gtil na questdo supra colocada. Relativamente a 22
edigdo estes indicadores denotam uma evolugdo muito positiva na medida em que 92% dos
inquiridos consideram como de Util/ muito Util na questdo “Qualidade de resposta: equipa
IPDJ".

e De uma forma esmagadora, a generalidade dos jovens participantes no programa EJA
considera a equipa de formacdo envolvida no mesmo programa como detentora de
empatia e de capacidade de comunicagao.

e Na linha da avaliacdo generalizada relativamente a equipa de formacdo envolvida com os
processos do programa EJA, considera como Util/ muito Gtil a rapidez no esclarecimento de
duvidas colocadas pelos jovens participantes.
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e A qualidade de respostas assegurada pela equipa de formacdo, revela neste relatério
intermédio um elevado grau de satisfacdo, na medida em que 98% dos inquiridos atribui a
classificacdo de util/ muito util na questdo supra colocada, na 12 edigdo e de 94% na 22
edicdo.

CENTRO DESPORTIVO NACIONAL DO JAMOR

Centro Desportivo Nacional do Jamor 2018

n? total de respostas validas 624

detractores neutros promotores

7-8
89 14,26% 226 36,22% 309 49,52%

NPS = %promotores - %detractores = 35.26
Média avaliacdo = 8.31

Complexo de Piscinas do Jamor 2018

n? total de respostas validas 1350
detractores neutros promotores

%‘ 7-8 %
145 10,74% 481 | 35,63% 724 53,63%

NPS = %promotores - %detractores = 42.89
Média avaliagdo = 8.44

Interpretacdo dos resultados de acordo com a metodologia do NPS

e Zona de Exceléncia — NPS entre 76 e 100

e Zonade Qualidade — NPS entre 51 e 75

e Zona de Aperfeicoamento — NS entre 1 e 50
e Zona Critica— NPS entre -100e 0

DEPARTAMENTO MEDICINA DESPORTIVA

Foi solicitado aos utentes do CMD Lisboa e CMD Porto a opinido aos Servigos prestados, através do
preenchimento de um questionario individual e anénimo.

Foram avaliados aspetos relacionados com:

Cortesia e amabilidade dos profissionais;

Opinido sobre marcagdo e tempo de espera e horarios das consultas e exames médicos;
InstalagGes e condigdes de acolhimento nas salas de espera;

No CMD Lisboa foram inquiridos 120 utentes. Os resultados apontam para 80% do nivel de
satisfacdo classificado com bom e muito bom, com especial referéncia a qualidade do atendimento

e cuidados de saude prestados.
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Como comentarios e sugestdes sdao apontados como prioritdrias:
2-Necessidade de marcagdes de consultas on-line;
2-Necessidade de consultas ao fim do dia — “Pds-laboral”

32-Melhor acessibilidade ao estacionamento e melhores instalagdes fundamentalmente no especto
exterior do edificio;

Estas referéncias sdo em todo muito semelhante 3s ja referido no inquérito desenvolvido em 2017.

No CMD Porto foram inquiridos 130 utentes. Em termos de resultados foi apurado um grau de
satisfacdo na ordem dos 80% equivalente a classificacdo de bom e muito bom, sendo que, a
qualidade dos servicos médicos disponibilizados foi destacada por um numero significado de
utentes.

Como comentarios e sugestdes sdo apontados como prioritarias:

12-Dificuldade de marcacdo telefénica o que poderia ser resolvido com uma linha azul especifica
para esse efeito;

22-Necessidade de maior flexibilidade da agenda, com referéncia a mais periodos semanais que
incluam consultas ao fim do dia e sdbado de manh3;

32-Melhoria das instalacdes e respetivo mobilidrio, com especial enfoque na falta de um plasma na
sala de espera;

a- Auséncia de garrafGes de dgua disponiveis nos diversos pisos do CMDP.

DIRECAO REGIONAL DO ALENTEJO

" Inquéritos
Programa Agoes Aplicados Resultado
Clube TOP 2 33 Bom e Elevado
CUIDA-TE 8 Bom e Elevado
Namorar com Fair Play 36 434 Bom e Elevado
Navegas em Segurang¢a na 28 509 Bom e Elevado
Internet

DIRECAO REGIONAL DE LisBOA E VALE DO TEJO
Os questionarios de satisfacdo dos/as participantes aplicados nas iniciativas desenvolvidas pelas

Lojas Ponto JA institucionais tém proporcionado uma avaliacdo do grau de satisfacdo dos/as jovens
que participaram nas diversas atividades, bem como em relacdo aos servigcos, produtos e
informacdes prestadas a estes/estas. Estes questionarios tém permitido verificar a qualidade do
servico prestado pela DRLVT e aspetos a melhorar.

45 |


https://www.tracker-software.com/product/pdf-xchange-editor
https://www.tracker-software.com/product/pdf-xchange-editor

Relatorio de Atividades | 2018

Numa amostra de 309 participantes, em oito iniciativas, promovidas pelas Lojas Ponto JA
institucionais desta DR, avaliou-se o seu grau de satisfacdo. Os questionarios, depois de tratada a
informacao, revelaram um grau de satisfacdo médio na ordem dos 90,5%.

DIRECAO REGIONAL DO CENTRO

Como ja foi referido anteriormente, com o intuito de salvaguardar o rigor técnico, a isencdo e a
capacidade de realizacdo, o processo de avalia¢do dos utilizadores deveria ser conduzido de forma
uniforma e nacional, um modelo Unico de questiondrio que permita aferir o efetivo grau de

satisfacdo e respetiva definicdo da amostra.

No entanto, no ano de 2018, foi criado um inquérito que teve o seguinte indice de satisfacdo, ainda
gue de uma amostra reduzida. Implementou-se “questionario” construido pele DRC, por forma a
dar resposta ao indicador extra QUAR, na auséncia de um questionario nacional. (N.2 de clientes

com satisfacdo bom ou elevada / n.2 total de inquéritos respondidos) * 100 - 25/30 = 83%
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AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

Relativamente ao Anexo A (Avaliacdo do Sistema de Controlo Interno, em anexo), sublinha-se que
o IPDJ, I.P. responde de forma maioritariamente afirmativa, sem falhas relevantes.

AUDICAO DE DIRIGENTES INTERMEDIOS E DEMAIS
TRABALHADORES NA AUTOAVALIAGCAO DO SERVICO

O inquérito a satisfacdo dos/as colaboradores/as do IPDJ pretende ser um instrumento adicional
de avaliacdo de desempenho, que permita ajudar a conhecer de forma mais aprofundada a opinido
que os/AS stakeholders — ndo s6 os/as clientes, mas agora também os/as colaboradores/as do
proprio Instituto —tém do IPDJ, I.P., do papel que este exerce e da forma como o leva a cabo, tendo
em vista a melhoria continua do seu desempenho.

Este inquérito foi aplicado ao universo de efetivos/as do IPDJ, I.P., ou seja, 346 trabalhadores/as e
aos dirigentes intermédios, verificando-se uma taxa de resposta de 31,05%, correspondendo a 109
trabalhadores/as.

A audicao relativa ao ano de 2018 foi efetuada no periodo compreendido entre os dias 19 e 21
margo, do corrente ano, mediante a aplicagdo de um questionario interno, anédnimo e confidencial,
em formato eletrdnico (Google Docs), com aproximag¢do modificada ao modelo CAF.

As questdes que integram o questionario seguem os objetivos do QUAR, tendo sido estruturado

em seis grupos, a saber:

Satisfacdo global com a organizacdo do IPDJ;

Satisfacdo com a gestdo e sistemas de gestao;

Satisfacdo com o clima de trabalho (gestdo de conflitos, queixas ou problemas pessoais);
Satisfagdo com o desenvolvimento da Carreira;

Niveis de motivagao;

A T o

Satisfagdo com a sua Chefia.

Foram feitas perguntas abertas relativas a sugestoes de melhoria, sendo a maioria das questdes

fechadas.

No que respeita a analise das questBes que permitem avaliar a satisfacdo global dos
trabalhadores/as face a organizacdo do organismo que integram, foi possivel apurar que 62%

dos/as trabalhadores/as se encontram satisfeitos/as.
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Das respostas que permitem avaliar o nivel de satisfacdo dos/as trabalhadores/as face a gestdo e
sistemas de gestdao do organismo que integram, foi possivel apurar das respostas obtidas que 55%

dos/as trabalhadores/as se encontram satisfeitos/as.

Porém, quando questionados/as os/as trabalhadores/as quanto a “Satisfacdo com a forma como o
IPDJ reconhece e avalia os esforgos individuais”, esta foi a Unica questdo em que 47,7% dos/as
trabalhadores/as se demonstraram pouco satisfeitos, pelo que se afigura necessidade de
investimento no reconhecimento, para além da constante em sede de avaliacdo, do esforco
individual dos/as trabalhadores/as.

No que respeita a satisfacdo dos/as trabalhadores/as face as condi¢des de trabalho do organismo
que integram, foi possivel apurar um nivel de satisfagdo muito positivo, visto que 61% dos/as

trabalhadores/as se encontram satisfeitos/as, salientando apenas que os/as trabalhadores/as

apontam que as condicOes das salas de refeicGes devem ser melhoradas.

No que se refere a satisfacdo dos/as trabalhadores/as face ao desenvolvimento da Carreira que

integram foi considerado que 40% dos/as trabalhadores/as se encontram satisfeitos.

Quanto ao nivel de motivacdo dos/as trabalhadores/as, apurou-se que 61% dos/as
trabalhadores/as encontram-se motivados/as nos diferentes aspetos em que foram auscultados/as

considerando-se, por isso, o nivel de satisfacdo positivo.

No que concerne a satisfacdo dos/as trabalhadores/as com a sua Chefia, foi possivel apurar
respostas obtidas muito positivas, visto que 53% dos/as trabalhadores/as se encontram
satisfeitos/as nos diferentes aspetos em que foram auscultados/as. Salientando apenas que a
questdo “A Chefia informa e consulta os/as trabalhadores/as com regularidade sobre assuntos

importantes”. obteve uma percentagem de 20% de trabalhadores/as pouco satisfeitos/as.

De uma forma geral o nivel de satisfacdo/motivacdo dos trabalhadores/as do IPDJ, I.P. encontra-se

nos 55% traduzindo-se, por isso, num nivel positivo.
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BALANCO SOCIAL

ANALISE SINTETICA

A andlise global do Balango Social do IPDJ, I.P., reportado ao ano de 2018, permite enunciar as

seguintes conclusdes:

Com uma equipa de 448 trabalhadores/as (305 com Contrato de trabalho em fung&es publicas por
tempo indeterminado; 35 em Comissdo de servico e regime de substituicdo; 102 através de
Prestacdo de Servigos e 6 com Contrato de trabalho em fungGes publicas a termo resolutivo incerto)
e com 32 postos de trabalho previstos e ndo ocupados em 2018 o IPDJ,I.P. regista um acréscimo de
17 trabalhadores/as, com vinculo de emprego publico previamente constituido, quebrando a
tendéncia decrescente registada nos Ultimos anos, situacdo que se vinha a observar desde o
periodo pds-fusdo entre os dois organismos extintos (IPD e IDP).

O IPDJ, I.P. dispde de uma equipa cuja média de idades ronda os 56,81 anos, sendo a idade do
“trabalhador/a mais novo”, 26 anos e a do “trabalhador/a mais velho”, 68 anos, com
predominancia do sexo feminino (taxa de feminizagdo de 62,13%) e com um elevado nivel
habilitacional (41% do universo sdo licenciados/as), e com larga experiéncia, na maioria dos casos

assente entre os 25 e 29 anos de servico.

No ano de 2018, integraram o mapa do IPDJ 7 trabalhadores/as portadoras/as de deficiéncia, sendo
4 do sexo feminino e 3 do sexo masculino, o que corresponde a 2% do total dos/as efetivos/as.

Decorrente do estabelecido no Or¢camento de Estado para o ano de 2018 no que concerne a
mudanca de situacdo dos trabalhadores/as, verificaram-se 196 alteracdes. Efetuou-se através de
procedimento concursal trés mudangas de situagdo de trabalhadoras e a consolidagdo da
mobilidade na categoria de 4 trabalhadoras.

No que respeita a motivos de auséncia ao servigo, o maior numero de registos recai sobre o fator
doenca, o qual corresponde a 60,27% do total dos dias de auséncia (3674 dias), um valor inferior
face ao registado no ano passado (71,86%).

Em termos de gestdo, registou-se uma aposta na capacita¢dao técnica dos seus recursos, tendo a
formacgao profissional proporcionado 101 participagdes em a¢des de formagdo, o que corresponde
a 1827 horas e a um investimento de cerca de 6.956,60€ (seis mil euros novecentos e cinquenta e
seis euros). O valor supramencionado compreende apenas aos custos diretos reportados que

englobam, nomeadamente, o pagamento a entidades formadoras.

Os encargos com pessoal, totalizaram 10.544 076,63 €, apresentando uma constante alteragao
verificada ja nos Ultimos anos em que 36% dos/as trabalhadores/as estdo no escaldo de
remuneragdo dos 501,00 € (quinhentos e um Euros) aos 1.000,00€ (Mil Euros), com 123
trabalhadores/as, dos quais 41 homens e 82 mulheres. A remuneracdo minima auferida por
trabalhadoras do sexo feminino é de 607,54€ e por trabalhadores do sexo masculino, de 609,33€,
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enquanto que a remuneracdo maxima é de 3.734,06€ atribuida a 1 trabalhador do sexo masculino
e de 3.191,82€ auferida por uma trabalhadora do sexo feminino, correspondendo a euros.
Decorrente do estabelecido na Lei do Orcamento de Estado de 2018, no que concerne as alteracdes
remuneratorias, verificaram-se, no ano de 2018, 196 alteracdes de posicdo remuneratoria.

AVALIACAO FINAL
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BREVE ANALISE SOBRE A EXECUCAO GLOBAL DO PLANO DE
ATIVIDADES

No plano de Atividades de 2018 do Instituto Portugués do Desporto e Juventude, I.P., para além do
reforco de praticas que transitaram de um processo de aprendizagem dos anos anteriores, como a
observancia de um maior rigor na execucdo orgcamental (recursos financeiros), uma gestdo
criteriosa dos espacos e do zelo pelo patrimdnio, verificou-se um reforco no ambito do
planeamento com o intuito de dar resposta aos/ads nossos/as stakeholders de forma cada vez mais
eficaz e eficiente e reforcando a qualidade do trabalho apresentado.
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2018

Stakeholders

MATRIZ DESCRITIVA DO RELACIONAMENTO DO IPD]J

Expetativas dos stakeholders

Oferta do IPDJ

Expetativa do IPDJ em relagdo

Oferta dos Stakeholders

Agdbes a tomar/ Oportunidades

Internos

Conselho Diretivo

em relagdo ao IPDJ

Cumprimento e persecu¢ao
dos objetivos fixados em
todos os niveis no IPDJ.
Niveis de  desempenho
elevados.

Valorizagdo pessoal.
Desafios.
Constante grau de exigéncia.

aos Stakeholders

Boa capacidade de lideranga.
Boa capacidade de gestdo

Definigdo e comunicagdo da visdo
Definigdo e comunicagdo dos
valores

Definicdo e comunicagdo da

Definigdo das linhas orientadoras.

de melhoria

Melhorar a comunicagdo entre as
diferentes Unidades Organicas.

Incentivar uma maior
participagdo dos trabalhadores na
defini¢do dos objetivos.

Dirigentes
Intermédios

Projecdo de uma imagem - - ReuniGes com os dirigentes
-, . estratégia e  objetivos a . .
positiva para o exterior. . intermédios.
prosseguir pelo IPDJ.
Motivagdo. Realizar  reunies  com 0s

Meios adequados e suficientes
para o alcance dos objetivos.

Suporte do Conselho Diretivo nas
decisdes a tomar.

Meios e recursos humanos.
Valorizagdo pessoal.
Desafios.

Constante grau de exigéncia

Apoio aos trabalhadores.
Pro-atividade

Boa capacidade de gestdo
Boa capacidade de lideranga

Cumprimento dos seus objetivos e
acompanhamento dos objetivos dos
trabalhadores da Unidade Organica

trabalhadores e outros dirigentes
intermédios.

Criar mecanismos que dinamizem a
comunicagdo interna e externa.

Trabalhadores(as)

Reconhecimento e progressdo na
carreira.

Envolvimento na definicdo de
objetivos e oportunidades de
melhoria.

Formagdo continua.

Boas condigdes de trabalho

CondigGes de trabalho.
Formagdo continua.
Reconhecimento do trabalho
efetuado.

Desempenho eficiente.
Desempenho eficaz.
Desempenho com qualidade.
Cumprimento e superagao dos
objetivos definidos.

Bom desempenho geral.

Cumprimento e superagdo dos

objetivos definidos.

Garantir a formagdo continua
com os recursos disponiveis
Promover o envolvimento dos
trabalhadores na estratégia,
visdo e objetivos.

Criar mecanismos
dinamizem a
interna e externa.

que
comunicagao
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Expetativas dos stakeholders em relagdo ao

Expetativa do IPDJ em relagdo aos

Acbes a tomar/

Oferta do IPDJ Oferta dos Stakeholders . .
Stakeholders IPDJ Stakeholders Oportunidades de melhoria
s . . . Clareza e objetividade nas
Apoio técnico e administrativo de qualidade. s ) )
B L X o solicitagdes. Apostar na melhoria das
Apoio técnico e administrativo em tempo  Apoio técnico i - - -
. L R L . Politicas do Desporto bem definidas. - . ~ A competéncias atribuidas ao
Ministério da atil. Apoio administrativo. . Politicas e orientagdes no ambito do Desporto.
Externos ~ - ) A - o Politicas da  Juventude bem . ) ~ . IPDJ
Educagdo Projegdo de uma boa imagem da Presidéncia  Execugdo das politicas. - lliticas e orientagdes no ambito da Juventude. e .
. . ~ ; " definidas. Simplificar e modernizar os
do Conselho de Ministros e Secretaria Geral  Execugdo das orientagdes. N - R
Recursos adequados a missdo procedimentos.
do Desporto e Juventude. L
definida.
Inf Jo. .
. , niormacdo Melhorar  capacidade de
Informagao util, a tempo e acessivel. Tratamento das resposta
Rapidez de resposta no atendimento. reclamagdes . . . . ~ X T . N
P R P ¢ Pedidos objetivos. Pedidos de informagao. Criar incentivos a
Jovens Cortesia. atempadamente. ~ . ~ . ~ I N
. . . Sugestdes pertinentes. Reclamagdes pertinentes e sugestdes participagdo dos cidaddos
Simpatia Cortesia. . .
I . R . tendo em vista a melhoria
Profissionalismo Simpatia R
L . dos servigos.
Profissionalismo
Apoio fi i L N
POIO Tinanceiro € nos Clareza e objetividade nas solicitagdes.
Programas. L . S o "
O Apoio financeiro e nos Programas. Recursos adequados a missdo definida. Cumprimento dos
. . . Informagao util, a tempo e o s , ~ . L . o
Fornecimento de informagdo clara, acessivel Informagdo util, a tempo e acessivel. Sugest&es pertinentes. objetivos e orientagdes
Associagdes de adequada e atempada. X ’ Rapidez de resposta no atendimento. Desempenho eficiente. politicas no ambito do
i X X " Rapidez de resposta no A .
Jovens Apoio e financiamento de agdes e atendimento Cortesia. Desempenho eficaz. Desporto.
programas. Cortesia ' Simpatia Desempenho com qualidade. Cooperagdo na proje¢do da
Sim atia. Profissionalismo Cumprimento dos compromissos assumidos com  imagem do IPDJ.
patia o IPDJ
Profissionalismo
Externos

Instituigdes publicas
e privadas

Informagao util, a tempo e acessivel.
Rapidez de resposta no atendimento.
Cortesia.

Simpatia

Profissionalismo

Informagao util, a tempo e
acessivel.

Rapidez de resposta no
atendimento.

Cortesia.

Simpatia

Profissionalismo

Informagdo util, a tempo e acessivel.

Rapidez de resposta no atendimento.

Cortesia.
Simpatia
Profissionalismo

Clareza e objetividade nas solicitagGes.

Recursos adequados a missdo definida.
Sugestdes pertinentes.

Desempenho eficiente.

Desempenho eficaz.

Desempenho com qualidade.

Cumprimento dos compromissos assumidos com
o IPDJ

Cumprimento dos
objetivos e orientagbes
politicas no &ambito do
Desporto.

Cooperagdo na proje¢do da
imagem do IPDJ

Cidaddos em geral

Informagdo util, a tempo e acessivel.
Rapidez de resposta no atendimento.
Cortesia.

Simpatia

Profissionalismo

Informagdo util, a tempo e
acessivel.

Rapidez de resposta no
atendimento.

Cortesia.

Simpatia

Profissionalismo

Informacdo util, a tempo e acessivel.

Rapidez de resposta no atendimento.

Cortesia.
Simpatia
Profissionalismo

Clareza e objetividade nas solicitagGes.
Recursos adequados a missdo definida.
Sugestdes pertinentes.

Desempenho eficiente.

Desempenho eficaz.

Desempenho com qualidade.

Cumprimento dos compromissos assumidos
com o IPDJ

Cumprimento dos objetivos e

orientagBes  politicas
ambito do Desporto.
Cooperagdo na projegdo
imagem do IPDJ

no

da

53 |



https://www.tracker-software.com/product/pdf-xchange-editor
https://www.tracker-software.com/product/pdf-xchange-editor

Relatorio de Atividades | 2018

MENCAO PROPOSTA PELO DIRIGENTE MAXIMO DO SERVICO

DE ACORDO COM O RESULTADO DA AUTOAVALIACAO

Em conformidade com o disposto no art.2 18 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, o
“Desempenho Bom” deve ser atribuido ao servico que atinga todos os objetivos, superando
alguns.

Pelas evidéncias atras expostas no que concerne a realizacdo dos objetivos delineados no
Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo, tanto em termos qualitativos como quantitativos, e
de acordo com o disposto no artigo 112, 152 e n2 2 do artigo 182 da Lei n2 66-B/2007, de 28 de
Dezembro, na redacdo atual, avaliado o QUAR do Instituto Portugués do Desporto e Juventude,
I.P. de 2018, propde-se a atribuicio da mengao de “Desempenho Bom”, considerando que
foram atingidos e superados os objetivos operacionais.

Salienta-se a importancia do fator humano na concretizagao das metas autopropostas, quer ao
nivel do impulso dindmico conferido pelas estruturas superiores quer ao nivel das direcbes
intermédias, contribuindo para que o Instituto Portugués do Desporto e Juventude, |.P. se
posicione como um organismo de referéncia a nivel nacional e internacional procurando de
forma continua a melhoria da sua atuagao e o reforgo positivo do seu desempenho.
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PLANO DE MELHORIA A IMPLEMENTAR

Com o objetivo de possibilitar um nivel de desempenho que permita a manutencdo da

competitividade do Instituto Portugués do Desporto e Juventude, I.P., bem como as condi¢cGes
necessarias a manutencdo de trabalhadores/as satisfeitos/as, considera o Instituto Portugués
do Desporto e Juventude, I.P. necessario investir e melhorar nos seguintes pontos:

e Reforc¢o dos diferentes departamentos com recursos técnicos especializados;

e Darcontinuidade a qualificacdo e aperfeicoamento profissional dos/as trabalhadores/as
visando a aquisicdo e reforco das suas competéncias;

e Incentivar a transmissao e partilha dos conhecimentos e saberes acumulados;

e Incentivar a inovagao e a criatividade com vista a modernizagdo do servigo;

e Simplificar procedimentos com vista a melhoria do funcionamento dos servigos;
e Dar continuidade a elaboracdo de manuais de procedimentos internos;

e A necessidade de rever o parque informatico e as aplicacdes em vigor no Instituto,
visando a racionalizacdo e a otimizacdo de recursos;

e Reforgo do investimento em manutengdo e recuperagao de infraestruturas de base,
instalacGes e materiais desportivos e espacos exteriores;

e Substituicdo/reforco da frota automdvel;

e A necessidade de reformular comportamentos internos de lideranca, bem como
programas internos de incentivo e estimulo social e profissional, visando a promogao do
bem-estar dos trabalhadores e a consequente motivagdo dos mesmos;

e Melhorar as infraestruturas (instalagdes e equipamentos);
e Melhorar as ferramentas de comunicacdo ao dispor das Dire¢des Regionais.

De seguida apresentamos os Planos de Melhoria propostos pelas algumas das Unidades
Organicas que constituem o IPDJ, I.P..

DEPARTAMENTO DE JUVENTUDE
Como ja vem sendo recorrente, torna-se necessario o reforgo do quadro de Recursos Humanos
disponivel, uma vez que o nimero de agGes e iniciativas a cargo do Departamento de Juventude
tém vindo a aumentar continuamente.
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Torna-se necessario implementar acdes de formacgdo a ministrar aos técnicos/as da area da
juventude no sentido de atualizarem as suas competéncias profissionais, nomeadamente, as
exigidas pelos novos programas, bem como o refor¢o das capacidades da Lingua Inglesa.

DEPARTAMENTO DE DESPORTO

e Apostar na formacdo dos trabalhadores e produzir informacdo para difundir para as
outras unidades organicas do IPDJ, IP, com contacto direto com o publico,
designadamente o expediente, as dire¢Ges regionais e Lojas Ponto Ja.

e Organizar e desenhar manuais de procedimentos e normas internas com vista a maior
eficiéncia na organizagao dos processos.

CENTRO DESPORTIVO NACIONAL DO JAMOR

1. captacdo de recursos humanos préprios para:

o) coordenacdo da manutencdo de sistemas de apoio (1 a curto prazo, com
preferéncia por engenheiro eletromecanico),

o) controlo de funcionamento corrente / seguranca (4),
o para a gestdo de instalagdes (2) e
o) para o desenvolvimento de programas de atividades (1).

2. Contratacdo externa de mdo de obra especializada para atividade de manutencao
(eletricidade, serralharia, carpintaria e manutencdo geral) através de um contrato de
apoio a manutencdo corrente de instalacoes.

3. Celebragdao de um contrato independente de recolha de RSU no CDNJ, por forma a
reforgar ndo sé essa drea, mas também a manutengao de espacgos verdes e a gestao
florestal.

4. Auditoria e certificagdo energética dos edificios, iniciando pelo Complexo de Piscinas do
Jamor, com vista a eficiéncia energética e por conseguinte redugao de custos.

DEPARTAMENTO DE MEDICINA DESPORTIVA

Implementar a Plataforma Eletrénica para marcacdo e realizacdo de exames médico desportivos
— site- emd.ipdj.pt - foi construida em parceria com a empresa CEDIS e estd pronta para ser
instalada. Sera uma estratégia a implementar em articulagdo com a Ordem dos Médicos e que
abrangerd todos os praticantes desportivos federados com significativa melhoria na
acessibilidade e qualidade da prestacao destes servigos.

DEPARTAMENTO DE FORMACAO E QUALIFICAGCAO

Existem duas dareas onde existe necessidade de melhoria na interven¢do: comunicagdo e
relagGes publicas (atendimento telefénico ao publico) e comunicagdo em lingua Inglesa.
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DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUTURAS

e Formacao dos técnicos nas matérias tratadas pelo Departamento
e Contratacdo de recursos humanos na area técnica

DEPARTAMENTO JURIDICO E DE AUDITORIA

Formacdo no ambito do regime de contraordenac¢des (dois técnicos) e da plataforma Legix
(todos os técnicos).

PLANO NACIONAL DE ETICA NO DESPORTO

Dar continuidade a qualificacdo e aperfeicoamento profissional dos trabalhadores através de
dindmicas de grupo informais

DIRECAO REGIONAL ALENTEJO

Formagao dos recursos humanos na area do desporto, nomeadamente no programa
PRID_Programa de Reabilitacdo de Infraestruturas Desportivas.

DIRECAO REGIONAL LISBOA E VALE DO TEJO

Numa filosofia de aproximacdo e de promocdo da formagdo e educacdo, a DRLVT ird, através do
CJL, continuar a trabalhar em 2019 com a perspetiva de ser uma porta aberta para a europa e
para o mundo e com todos os que trabalham para e com os/as jovens, como se comprova
através das iniciativas realizadas em conjunto e no acolhimento de diversas delegacdes

internacionais.

Como plano de acdo de melhoria para o futuro, esta Direcdo Regional tem objetivos ambiciosos,
por um lado e a necessidade de melhorar aspetos do seu desempenho, por outro,
nomeadamente, o aprofundamento do trabalho de equipa, o relacionamento interpessoal e de
mecanismos de organizagdo interna. Pretende-se, a curto e médio prazo:

a) Apostar na formacgdo interna em areas que projetem os/as trabalhadores/as para um
novo paradigma nas dreas do Desporto e Juventude, que permitir-lhes-a adquirir
competéncias para interagir no contexto internacional, como a formacgdo em linguas,
formacdo de formadores, assuntos europeus, coaching, metodologias ligadas a
educacdo nao-formal, cidadania e participagao, avaliagdo de projetos sociais e inovacdo.
Face ao numero de recursos humanos, é imprescindivel estabelecer prioridades no
modo de agdo, nas parcerias e nas inumeras representagdes;

b) Apostar na intensificacgdo e promog¢do do associativismo jovem de qualidade,
trabalhando com entidades locais, em parceria com outras associagdes que estejam
disponiveis a trabalhar com e para jovens. Na promocdo de projetos inovadores com o
universo associativo jovem;

c) Reforcar o processo de informacdo aos/as jovens e de comunicagdo com as entidades
da regido, de forma facilitar a procura de respostas por parte dos jovens e de cidaddos
que necessitam de orientac¢do e facilitagdo de processos de procura de emprego, de
ocupacao de tempos livres, programas de mobilidade, de a¢des de voluntariado, de
participacao civica e de a¢gdes que promovam habitos de vida saudaveis, entre outros. A
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g)

marca Ponto JA é a imagem do IPDJ,I.P. e deve ser reformulada, tendo em conta a
realidade das novas tecnologias e a geracdo de jovens dos nossos dias, indo de encontro
as necessidades regionais e locais, e respeitando as diferencas culturais de cada regiao
em estreita colaboracdo com as entidades parceiras. O contacto privilegiado com jovens
so é possivel com a criagdo de sinergias entre os diversos atores na area da Juventude,
e a implementacdo de mais Lojas e Balcdes Ponto JA sdo o caminho a ter em conta e
que esta Direcdo Regional pretende continuar a levar a efeito em 2019. Pretendemos
abrir novos espacos Ponto JA (Lojas e BalcGes), designadamente no distrito de Setubal,
onde n3o existe nenhum Ponto JA parceiro, nos municipios de Chamusca e Loures —
freguesia de S. Jodo da Talha, reabrir a Loja Ponto JA de Tomar, bem como reformular a
Loja Ponto JA institucional de Santarém, a semelhanca do que foi feito nas Lojas de
Lisboa e Setubal;

Garantir uma permanente articulagdo com as demais entidades publicas e privadas,
singulares ou coletivas que, na respetiva area de atuagdo, desenvolvem a¢ées no ambito
do desporto e juventude;

Fomentar projetos e sinergias com os atuais e novos parceiros estratégicos, nacionais e
internacionais;

Continuar a promover a¢gdes no ambito da educagdo ndo-formal, no CIL, nas escolas,
autarquias e associa¢des de jovens, em parceria com entidades publicas ou privadas,
educativas e associativas, subordinadas a temas coincidentes com a missdo e objetivos
do IPDJ e desta Direcdao Regional, tendo em conta os valores do Conselho da Europa;
Continuar a promover os valores da ética no desporto e na sociedade, a inclusdo pelo
desporto como forma de combater as desigualdades sociais, promover a igualdade de
género e a inclusdo de pessoas com necessidades especiais, contribuindo para uma
sociedade mais tolerante e respeitadora das diferencas;

Promover e dinamizar o Centro de Documentag¢ao da Juventude;

Continuar a elaborar publicacbes do CIL, sobre temas de interesse para jovens e
entidades que trabalham com e para estes, com o objetivo de divulgar e partilhar
politicas e boas praticas no setor da Juventude;

Traduzir e publicar as publicagdes na area da Juventude do Conselho da Europa, online
e em suporte papel;

Aposta na concretizagdao da sustentabilidade ambiental e eficiéncia energética no
edificio sede da DRLVT e Centro de Juventude de Lisboa com certificacdo do Conselho
da Europa. Na unidade organica de Santarém reunir os esforcos para q requalificacdo
dos espacos e implementacdo da Casa de Associages;

Promover e monitorizar o estabelecimento de indicadores sobre a situa¢do do desporto
e juventude, ao nivel regional, permitindo uma melhor dete¢do das necessidades das
populagdes em matéria de desporto e atividade associativa jovem;

Elaborar propostas de programas regionais, que reflitam as necessidades manifestadas
nos diversos contextos em que a DRLVT se encontra a representar o IPDJ,
nomeadamente: Conselhos Consultivos Regionais, Conselhos Municipais de Educacao,
Conselhos Municipais de Desporto, Conselhos Locais de A¢do Social, Conselhos Locais
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de Segurancga, Comissao de Protecdo de Criangas e Jovens, Programa Escolhas, entre
outras parcerias.

DIRECAO REGIONAL CENTRO

- A crescente falta de Recursos Humanos evidencia-se com o acréscimo de novos desafios, com
novos programas, novas plataformas e tarefas/eventos pontuais.

- Viaturas em mau estado de conservagdo/manutencdo. A necessidade recorrente de
manuteng¢Oes das viaturas, e as avarias recorrentes, pdem em causa O servigo externo,
impossibilitando a participacdo em reunides e eventos, comprometendo a politica de
proximidade e acompanhamento técnico das atividades apoiadas.

- Criagdo de um novo conceito para substituicio das “LOJAS PONTO JA” para colmatar o
decréscimo de afluéncia de jovens aos espacos do IPDJ, I.P. Com o passar dos anos, apds a sua
criacdo, tém vindo a perder “clientes” uma vez que neste momento a sua atuacdo resume-se
apenas, ao atendimento. O conceito em que se baseou a sua criacdo esta ultrapassado, pois os
jovens tém acesso as novas tecnologias em todo o lado.

- Plafond Regional especifico para apoiar a dinamizagdo de atividades;

- Reformulacdo do Portal da juventude, com outra imagem, mais dindmica, com maior
interatividade.

- Merschandising promocional do IPDJ, I.P., criativo e apelativo, por forma a promover o IPDJ e
0s seus programas junto do publico-alvo

- Novas valéncias e reativacdo das valéncias ja existentes nos varios distritos, nomeadamente os
GASJ's.

- Colocacdo de sinalética atualizada nos edificios do IPDJ, I.P.. Sete anos apds a fusdo permanece
a sinalética do organismo extinto (IPJ);

- Aplicacdo de inquéritos de satisfacdo junto do publico alvo, validado e implementado a nivel
nacional.

- As novas plataformas, tais como as aplicacdes para teleméveis, aparelhos com jogos e outras
ferramentas interativas, estdo a modificar o formato da informacgao disponivel para la do texto
escrito para outro tipo de meios de comunicacdo. Esta explosdo de conteldos informativos é
acompanhada por um crescente numero de formas de consumir informagdo. Assim, no que se
refere a divulgagdo da informagao junto dos jovens salienta-se a importancia que as redes sociais
representam junto dos jovens e o necessario acompanhamento, por parte dos técnicos, com
necessidade de conhecimento destas e eventual adesdo para, desta forma, e através dos
contactos privilegiados que cada servico desconcentrado tem, permitir também através desses
canais, disseminar a informacao IPDJ, |.P. e estrategicamente reforcar um contacto de maior
proximidade com o nosso publico-alvo.
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Todavia, e considerando que o desempenho global da DRC ndo se restringe aos objetivos
operacionais do QUAR, pensamos ser este o momento apropriado para refletir e repensar
metodologias de atuacdo e/ou estratégias de desempenho que, em nosso entender, tenham
impacto no desempenho da organizacdo, com reflexos na prestacdo do servico aos
cidaddos/entidades da nossa Regido.

Foi por nds sugerido nos anos anteriores a implementagao de reunides de trabalho periddicas e
tematicas entre técnicos/as e dirigentes, acompanhadas de circulagdo interna de documentacgio
como forma de garantir uma atuagdo concertada e coesa do servigo em termos nacionais.

OBRIGACOES DE PRESTACAO DE INFORMACAO
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PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

A RCM n.2 47/2010, de 25 de junho introduziu mecanismos de controlo e divulgacdo sobre a
colocagdo de publicidade Institucional do Estado e de outras pessoas coletivas publicas.

Nos termos dos artigos 102 e 112 da referida RCM da-se conhecimento de que o Instituto
Portugués do Desporto e Juventude, I.P. realizou 503.180,16€ em despesa neste dmbito.

Publicidade Institucional 2018
Publicidade obrigatdria 158.636,31 €
Publicidade institucional 275.600,26 €
Outra publicidade 68.943,59 €
TOTAL 503.180,16 €

MEDIDAS DE MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

61 |


https://www.tracker-software.com/product/pdf-xchange-editor
https://www.tracker-software.com/product/pdf-xchange-editor

Relatério de Atividades

Atento ao Decreto-Lei n.2 73/2014, de 13 de maio, o Instituto Portugués do Desporto e

Juventude,I.P., procurou melhorar e inovar os seus procedimentos internos e externos.

No dmbito da estratégia de modernizacao administrativa transversal ao Governo e servicos da
administracdo publica, o programa do XXI Governo Constitucional contempla um quadro
nacional Unico com medidas que tém como objetivo central tornar mais simples a vida dos
cidaddos e das empresas na sua interacdo com os servicos publicos, contribuindo para uma
economia mais competitiva e para reforcar a relacao de confianca entre os cidadaos e o Estado.

O SIMPLEX+ tem uma forte componente de medidas de simplificacdo administrativa, legislativa
e de modernizacdo dos servicos, com particular enfoque no atendimento aos cidadaos e
empresarios.

Neste ambito o Instituto Portugués do Desporto e Juventude, |.P. apresentou 6 medidas que
visam modernizar a forma e o modo como sdo prestados os seus servigos publicos, promovendo
a eficiéncia e eficacia da Administracdo Publica e melhorando as condi¢cGes de trabalho dos seus
funcionarios.

Concretizando uma mudanca de paradigma na prestacgdo de servicos alicercada na possibilidade
de prestacdo de servicos digitais através da digitalizacdo e desmaterializagdo de processos, as
medidas do Instituto foram as seguintes:

Implementacao de medidas Simplex:

e Certificado Médico Desportivo Online;

e Estatuto Dirigente Associativo Jovem na Hora;

e Agendamento Online para utilizacdo de espacos;

e Formulario Unico de Candidatura a Programas da Juventude;
e Registo de Clubes e Federagdes Desportivas + simples;

e Quiosques Digitais.

Outras medidas em desenvolvimento:

e Renovacgdo e simplificagdo de acesso ao sitio do Instituto Portugués do Desporto e
Juventude, bem como de varias aplicagBes de suporte ao funcionamento da atividade;

e Criagdo de uma intranet de acesso a todos os trabalhadores;

e A publicitagcdo de FAQ sobre diversos assuntos na intranet do Instituto;

e Ajustes nas plataformas de relacionamento com os stakeholders externos e internos,
que possibilitou ao Instituto efetuar uma poupanga em produtos consumiveis;

e Atendimento. Ja + simples e direto

Ja aprovadas para o ano de 2019, temos as seguintes medidas:

e Centro de Recursos Digitais para Entidades Desportivas;

e Central de pagamentos IPDJ;
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e Foérum Digital da Juventude e Desporto da CPLP.

Para além do mencionado anteriormente foi desenvolvido em 2018 e proposto para
desenvolvimento em 2019 o seguinte:

Departamento da Juventude

Em 2018, foi implementada a plataforma informatica para a gestao dos principais programas da
Divisdo de Programas: OTL — Ocupacao de Tempos Livres, Férias em Movimento, CTlI — Campos
de Trabalho Internacionais, Agora N6s, GERACAO Z; Voluntariado Jovem para a Natureza e
Florestas, Cuida-te, Euroscola e Passe Jovem

Esta plataforma permite que os jovens realizem em front office o registo e candidatura, gerir o
seu perfil, inserir documentos, preenchimento online de documentos de monitorizacdao e de
requerimentos, verificar o seu histdérico de participacdo, imprimir certificado, verificar
agendamento de formacao e tutoria, verificar o estado do projeto. Permite ainda a gestdo de
todas as funcionalidades, em backoffice, por parte dos funcionarios do IPDJ. (Ex: assiduidade,
avaliacdo de candidaturas, listas de selegao, realizacdo do agendamento da formacao, gestao de
monitorizacdo de informacdo, relatdrios.) Permitem ainda a gestdo, em BackOffice, efetuada
pelas entidades e pelos jovens.

Em 2019, serd desenvolvida uma nova plataforma informatica de candidatura aos programas de
apoio ao associativismo jovem, bem como ao programa Formar+ (medida 3), de modo a
melhorar a resposta ao publico-alvo e adequar os meios as caracteristicas de comunicacdo da
populacdo jovem, aumentando a oferta administrativa, agilizando procedimentos e facilitando
a transparéncia e acesso ao conhecimento das realidades associativas.

Serdo ainda integrados novos programas na plataforma ja existente dos programas,
nomeadamente: N.2 de Registo de Entidades Organizadoras de Campos de Férias
(Licenciamento) e o Empreende J4, bem como mddulos em falta nos restantes programas,
designadamente o mddulo de “Estatistica.”

Departamento do Desporto

Em 2018:

e Implementar o Sistema de Informagdo da Execugdo de Contratos que inclui médulo de
candidatura, producdo de contratos-programa e acompanhamento da respetiva
execugao.

e Reformular o RADAR

e Implementar a WikiFed

Propostas de medidas de modernizagdo administrativa a implementar com a finalidade de
promover a melhoria dos servicos prestados: implementar modulo de candidatura a prémios de
Alta Competicdo.

Centro Nacional Desportivo do Jamor
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Em 2018, foi efetuada a substituicdo de hardware em diversos postos de trabalho no CDNJ e
CARJ e efetuada a ligagao por fibra ética entre o Estadio Nacional e o Complexo de Piscinas do

Jamor.

Subsiste, contudo, a necessidade de alargamento da rede de fibra d6tica entre as diferentes
instalagcOes e de reformulacdo do software de gestdo e reservas por forma a adequd-lo as
necessidades especificas do CDNJ e a obtengdo de indicadores de gestao fidedignos.

Para 2019, pretende-se:

e Melhoria do acesso a internet através de ligagcdes mais rapidas e robustas.

e Reformulagdo/substituicdo do software de gestdo e reservas por forma a adequa-lo as
necessidades especificas do CDNJ e a obtengdo de indicadores de gestao fidedignos.

e Elaboragdo de software de informacdo e interacdo com os utentes do CDNJ, acessivel
também através de plataformas méveis (eg. Aplicacdo ou site responsivo)

e Alargamento da rede de fibra ética para interligacdo de todas as instalagGes do CDNJ.

Departamento de Formagdo e Qualifica¢do

Para 2019, a DFQ propde digitalizagdo de todos os processos relativos as candidaturas,
acompanhamento e report dos Contratos-Programa da formacao.

Departamento de Infraestruturas

No decorrer de 2018:

e Foielaborado e implementado o fluxograma para o funcionamento do PRID;

e Nao foram implementadas atualiza¢gdes no parque informatico
Assim em 2019 devera o DIE dispor:

e Um software especifico de arquitetura (AutoCad), bem como o Cype para calculo e
dimensionamento estrutural e rede de esgotos e aguas;

e O departamento devera dispor de uma ploter que imprima até ao tamanho AO.
Estas ferramentas irdo:

e Melhorar e simplificar os processos
e Melhorar a plataforma de candidaturas (PRID)

Em 2019, pretende-se:

e Elaborar documentacgdo técnica para apoio a promotores, projetistas e cidaddos em
geral
e Aquisicdo de publica¢Ges relacionadas com as matérias tratadas pelo Departamento
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Departamento de Medicina Desportiva

No ano de 2018 foram instalados novos equipamentos informaticos e atualiza¢cdo de software
que possibilitard a utilizacdo de novas plataformas e procedimentos clinicos.

Para 2019, no ambito da implementacao da Plataforma Eletrdnica cria-se a possibilidade de:

-Marcacdo de exames médico desportivos e consultas médicas on-line numa 12 fase para os
Centros de Medicina Desportiva de Lisboa e Porto e posteriormente em articulagdo com o
Colégio da especialidade de Medicina Desportiva da Ordem dos Médicos sera alargada a todos
os prestadores médicos a nivel Nacional.

Departamento Juridico e de Auditoria

Agquisicdo de uma plataforma que permita gerir os processos de contra-ordenacgées para efeitos,
em particular, do controle do pagamento das coimas e apuramento estatistico de dados.

Divisdo de Moderniza¢do Administrativa e Desenvolvimento Organizacional

Para além das medidas referidas no Simplex referidas anteriormente foi efetuada uma
candidatura ao programa Program ECO.mob, para reconversao de 15 viaturas do IPDJ, I.P. que
serdo enviados para abate por 15 veiculos elétricos, o que permitira melhorar o desempenho
ambiental e energético, reduzindo custos com combustiveis e com manutencao.

Para 2019, propoe-se o desenvolvimento de:

e projetos em relacionados com Inteligéncia Artificial;
e Sistema de Incentivos a Inovagao na Gestao Publica;
e Medidas para a poupanca, nomeadamente, de papel e energia;

e Formacado na area do desporto.

Diregdo Regional do Alentejo

Em 2018, a funcionalidade das aplicagdes informaticas, a aplicagdo do RNAJ foi implementada,
no entanto a mesma nao estd operacional, no sentido em que nao fornece aos técnicos e
entidades dados essenciais para uma simplificacdo de processos. Esta mesma aplicacdo nao faz
o cruzamento de dados para que as entidades possam apresentar candidaturas aos apoios
financeiros.

Para 2019, propde-se:

e Melhoria das funcionalidades das aplicagGes informaticas.

e A reforma tecnoldgica deveria ser extensivel a todos os colaboradores e todas as areas
de intervencdo, desde a gestdo dos fluxos de trabalho, as representacbes, a acbes/
atividades, etc..
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Direg¢do Regional de Lisboa e Vale do Tejo

Tendo em conta que os servicos da Direcao Regional de Lisboa e Vale do Tejo, a semelhanga de
qualquer outra Direcdo Regional, dependem diretamente dos servicos centrais do IPDJ,
designadamente para a implementacao de medidas de modernizacdo administrativa, é de
realcar apenas a proposta desta Direcao Regional para o novo Portal do PDJ apresentada na
reunido que decorreu no dia 18 de dezembro de 2018.

Direg¢do Regional do Centro

Tendo como objetivo a melhoria dos servigos prestados, e consequentemente a melhoria na
partilha de informacdo ao nivel interno, foi implementada uma nova dinamica pela Diretora
Regional, Dra. Catarina Durdo, que visa uma melhoria na prestacao de servicos na DRC, tendo
como meta a exceléncia na eficiéncia e na qualidade.

Assim, em 2017/2018, entrou em vigor uma nova forma de funcionamento da Dire¢do Regional
do Centro, com a criacao de dois Nucleos Centrais:

Diretora A
Regional
do Centro

NAG - Niicleo de Apoio Geral agrega as seguintes Unidades

UAV- Unidade de Aprovisionamento e Viaturas - Esta unidade foi criada no sentido de haver

um maior e melhor controlo das viaturas da DRC, tendo em conta seguranc¢a das mesmas, os
custos com a manutengado, gaséleo, via verde bem como a bom agilizar os procedimentos e
uniformizar em toda a DRC.

UF- Unidade Financeira - Todas as Informagdes relacionadas com o Fundo de Caixa, deverdo
merecer parecer da Isabel Farias para posterior competente autorizacdo (ou seja os
procedimentos mantém-se como até aqui).

URH- Unidade de Recursos Humanos - A URH serve de interface entre a DRC e os servicos

Centrais, nomeadamente no que diz respeito a assiduidade, ajudas e custo, horas
suplementares etc, dando ainda resposta a todas as solicitagcdes externas e internas.

Ul- Unidade de Informatica - Todas as situagGes relacionadas com informatica devem ser
remetidas a esta Unidade, no sentido de possivel resolu¢do dos problemas apresentados.
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US- Unidade de Secretariado - Esta unidade surge no sentido de agregar toda a

correspondéncia da DRC (mails, oficios, convites, convocatdrias, etc.).
NAT - Nucleo de Apoio Técnico agrega as seguintes Unidades

UL- Unidade das Lojas - Compete a esta Unidade assegurar o controlo e o acompanhamento

das lojas e postos da juventude complementando os servicos por estes prestados e apoiando
o respetivo funcionamento e gestao.

UD- Unidade de Desporto - Tem por objetivo propor a criagdo de programas/iniciativas

regionais na area do Desporto

UPJE- Unidade do Parlamento dos Jovens e Euroscola - Acompanhamento do Programa

Parlamento dos Jovens e Euroscola, na DRC em colaboragao com a Assembleia da Republica
e a DGEST.

UA- Unidade do Associativismo - Proceder ao estabelecimento de registos, em base de

dados, de agentes e organismos desportivos, de associagdes juvenis e estudantis, bem como
de infraestruturas desportivas, procedendo a sua atualizacdo regular e divulgagdo publica;

UEJ- Unidade Empreende Jd - Tem por missdo a Coordenacdo na DRC do Programa

Empreende JA

UIC- Unidade de Intervencdao na Comunidade - Zelar pela representacao institucional, bem

como promover a imagem do IPDJ, . P., na respetiva area geografica

UPI- Unidade de Programacdo e Imagem - Existe um regulamento para o aluguer de espacos,

todas as solicitagdes sdao remetidas a esta unidade com a ficha preenchida acompanhada com
a respetiva informagdo no IPortal. A DRC ird desenvolver uma programacdo propria de
atividades/ workshops/ eventos.

UC- Unidade de Comunicacdo - Responsavel pela elaboragdo das Notas a Comunicagao

Social, e divulgacdo dos programas/iniciativas/atividades da DRC.

Em 2019, continuam a existir constrangimentos que estao, de uma forma geral, identificados e
necessitam de resolugdo para obviar alguns dos problemas com que nos deparamos
diariamente, a saber:

- Criagdo de um novo espaco mais atual par substituicdo das “LOJAS PONTO JA) para colmatar o
decréscimo de afluéncia de jovens aos espacos do IPDJ;

- Impulsionar no espaco da Loja atividades de autopromogado do IPDJ através de jogos (por ex.
roda da sorte, concursos, entre outros), para os jovens que participam em atividades que
decorrem nos nossos espagos, nomeadamente, nos auditérios;

- Plafond Regional especifico para apoiar a dinamizac¢do de atividades de Loja;
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- Atratividade dos programas e iniciativas para jovens que deem visibilidade ao IPDJ e ndo as
Entidades Promotoras;

- Reformulacdo do Portal da juventude, com uma outra linguagem, mais objetiva concisa e
precisa, com maior dindamica e interatividade;

- Promocao do IPDJ e seus Programas junto dos Jovens com ofertas de materiais apelativos no
sentido de uma maior adesao de jovens e publico as nossas atividades;

- Novas valéncias e ativacdo das valéncias ja existentes e em reduzido funcionamento nos varios
distritos, nomeadamente os GASJ’s, com a necessidade de maior investimento nesta area;

- Colocacdo de sinalética atualizada nos edificios do IPDJ. Quatro anos apds a fusdo permanece
a sinalética do organismo (IPJ) extinto, alguma nova que existe foi paga e colocada pelos préprios
trabalhadores;

- Aposta em facilitadores, voluntdrios e jovens, nas dindmicas regionais;
- Aposta na criagao de outras ofertas em espacgo loja com recursos a parcerias;

- As novas plataformas, tais como as aplicacdes para teleméveis, aparelhos com jogos e outras
ferramentas interativas, estdo a modificar o formato da informacao disponivel para la do texto
escrito para outro tipo de meios de comunicacdo. Esta explosdo de conteddos informativos é
acompanhada por um crescente nimero de formas de consumir informagao. Assim, no que se
refere a divulgagdo da informagao junto dos jovens salienta-se a importancia que as redes sociais
representam junto dos jovens e o necessario acompanhamento, por parte dos técnicos, com
necessidade de conhecimento destas e eventual adesdo para, desta forma, e através dos
contactos privilegiados que cada loja tem, permitir também através desses canais, disseminar a
informacdo IPDJ e estrategicamente reforcar um contacto de maior proximidade com o nosso
publico-alvo.

CONCLUSOES PROSPETIVAS

Em fungdo da estratégia delineada o Instituto Portugués do Desporto e Juventude, I.P. investiu,
promoveu e atuou em diversos segmentos — desde a atividade fisica e o desporto de base, ao
desporto de alto rendimento, ao associativismo jovem, a promoc¢ado de habitos sauddveis nos
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N

jovens, ao combate a descriminacdo e a erradicacdo da violéncia e promoc¢do da ética
desportiva.

Decorrido o ano de 2018 e avaliado o trabalho efetuado, além dos constrangimentos
decorrentes de falta de recursos humanos, nas suas varias dimensdes, conclui-se que o
resultado alcangado é positivo.

Para além das atribui¢cOes inerentes a prossecucdo dos objetivos operacionais previstos no
Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagdo, o desempenho do Instituto foi muito mais além.

O Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo dos organismos é um importante instrumento de
auxilio a gestdo, que permite analisar o desempenho da organiza¢do, mas ndo esgota per si o
desempenho global da mesma.

Efetivamente, no ano de 2018 o Instituto Portugués do Desporto e Juventude, I.P. superou a
maioria dos objetivos operacionais previstos no seu Quadro de Avaliagao e Responsabilizagdo e
alcangou com éxito um conjunto de desafios que |he foram propostos no decorrer do ano, que
culminou com a finalizagdo de diversos projetos no ambito do Desporto e Juventude.

O exercicio do Instituto Portugués do Desporto e Juventude incidiu sobre multiplas matérias e
desenrolou-se em diversificados cenarios, os quais exigiu por parte de seus trabalhadores uma
diversidade de qualificagdes e competéncias

Os diversos regimes juridicos aprovados no decurso de 2018 induziram reformas diversas nas
relacbes do Instituto Portugués do Desporto e Juventude, |.P. com os seus parceiros,
nomeadamente no ambito do papel fundamental de regulacdo e das acrescidas
responsabilidades acometidas, bem como na sua organizagao interna.

Com vista ao cumprimento das novas exigéncias o Instituto Portugués do Desporto e Juventude,
I.P. necessita de dar continuidade ao desenvolvimento de processos de melhoria de
desempenho dos servicos nas suas multiplas valéncias.

ANEXOS
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QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO

ANEXO A- AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

BALANCO SOCIAL

RELATORIO DE FORMACAO

QUAR

RELATORIO DE PLANO DE RISCOS E INFRAXOES CONEXAS
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Anexo A - Avaliacao do sistema de controlo interno
Questoes S |Ap||'::|ado| NA Fundamentagao
1 - Ambiente de controlo
1.1 Estdo claramente definidas as especificagdes técnicas do sistema de X
controlo interno?
1.2 E efetuada internamente uma verificacio efetiva sobre a legalidade, X
regularidade e boa gestdo?
1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a X
habilitagdo necessaria para o exercicio da fungdo?
1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de integridade que regem
o servigo (ex. cddigos de ética e de conduta, carta do utente, principios X
de bom governo)?
1.5 Existe uma politica de formagdo do pessoal que garanta a adequagdo X
do mesmo as fungdes e complexidade das tarefas?
1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre X
a diregdo e os dirigentes das unidades organicas?
1.7 O servigo foi objeto de a¢Bes de auditoria e controlo externo? X
2 — Estrutura organizacional
2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas X
legalmente?
Encontram-se excluidas as carreiras ndo revistas,
2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo avaliados de acordo 96% como a carreira médica, enfermagem e técnicos de
com o SIADAP 2 e 3? diagndstico e terapéutica que sdo avaliados por
sistema de avaliagdo proprio.
2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que frequentaram 21%
pelo menos uma agdo de formacgdo?
3 — Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo
3.1 Existem manuais de procedimentos internos? X
3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa esta claramente definida X
e formalizada?
3.3 E elaborado anualmente um plano de compras? X
Devido a existéncia de fungdes especificas e
3.4 Esta implementado um sistema de rotagdo de fungdes entre X especializadas, a rotagdo ndo é aplicavel, exemplo,
trabalhadores? engenheiros nas infraestruturas, médicos,
enfermeiros, terapeutas, técnicos de desporto.
3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, X
conferéncias e controlos estdo claramente definidas e formalizadas?
3.6 Ha descrigdo dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade -
. ) . X Laboratério
por cada etapa e dos padrdes de qualidade minimos?
3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de forma a .
. A X iPortal
evitar redundancias?
3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infragdes X
conexas?
3.9 O plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infragBes conexas é X
executado e monitorizado?
4 - Fiabilidade dos sistemas de informagdo
4.1 Existem aplicagBes informaticas de suporte ao processamento de
dados, nomeadamente, nas areas de contabilidade, gestdo documental X
e tesouraria?
4.2 As diferentes aplicagGes estdo integradas permitindo o cruzamento ~
R ~ X Em reformulagdo.
de informagdo?
4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, X
oportunidade e utilidade dos outputs dos sistemas?
4.4 A informagdo extraida dos sistemas de informagdo é utilizada nos X
processos de decisdo?
4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranga para o acesso de terceiros a X
informacdo ou ativos do servigo?
4.6 A informacdo dos computadores de rede estd devidamente X
salvaguardada (existéncia de backups)?
4.7 A seguranca na troca de informagdes e software esta garantida? X

Nota: as respostas devem ser dadas tendo por referéncia o ano em avaliagdo.

Legenda: S —Sim; N — Ndo; NA — Néo aplicavel.
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